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EL CONSUMO Y EL COMERCIO HAN SIDO ELEMENTOS CLAVE
en el origen histérico y el ascenso contemporaneo de las ciu-
dades. Plazas, calles comerciales, pasajes y galerias, tiendas, al-
macenes, ferias, mercados publicos, shopping malls, corredores
y distritos de negocios, entre otros, representan elementos in-
herentes a la edificacion y funcionalidad de la ciudad, al tiempo
que dan cuenta como los lugares y espacios se recrean a lo lar-
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go del tiempo segun los usos y significados que la sociedad les
confiere. Esta obra integra distintas miradas desde ciudades de
México y Espana para comprender la diversidad de las expresio-
nes actuales del consumo y el comercio como fenomenos cons-
titutivos del espacio urbano. Se abordan aspectos relacionados a
la reestructuracion espacial de la ciudad bajo las dinamicas en-
tre centro y periferia; los procesos de gentrificacion promovidos
por expansion inmobiliaria residencial, comercial y turistica; las
logicas diferenciadas entre agentes corporativos y tradiciona-
les del comercio minorista; el efecto de la globalizacién en los
medios y formas de consumo; las practicas sociales emergen-

tes del uso del espacio-tiempo, entre otros. Los trabajos revelan . { 080005808 052a00; SR W AR ."";53, .
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los procesos contrapuestos que desde el consumo y el comercio s -

toman lugar en la ciudad a partir del conflicto de sentido que oy

implica el uso diferenciado, la apropiacion desigual y la disputa
del espacio por parte de diferentes actores.
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Introducciodn

EL CONSUMO Y EL COMERCIO HAN SIDO ELEMENTOS CLAVE EN EL ORIGEN HISTORICO Y EL ASCENSO
contemporaneo de las ciudades. Plazas, calles comerciales, pasajes y galerias,
tiendas, almacenes, ferias, mercados publicos, shopping malls, corredores y distri-
tos de negocios, entre otros, han sido inherentes a la edificacién y funcionalidad
de la ciudad, y al mismo tiempo dan cuenta de cémo los lugares y espacios des-
tinados a la distribucién y el acceso a bienes y servicios se recrean a través del
tiempo segun los usos y significados que la sociedad les confiere.

Comprender las expresiones del consumo y el comercio en la ciudad contem-
poranea resulta una tarea que se puede abordar desde diferentes marcos teéricos
y vertientes de analisis. Primero, porque se inscriben dentro de la transformacion
socio-espacial y productiva que registran las urbes en las dltimas décadas; segun-
do, porque estan inmersos en las mediaciones impuestas por la politica y la gestion
publica que inciden en las formas de regulacién y ordenamiento del territorio ur-
bano; y, tercero, porque implican la participacion de actores de distinta naturaleza
que operan bajo racionalidades diferenciadas.

Una lectura inicial para dar cuenta de los cambios recientes que registran
los espacios orientados al consumo y el comercio es comprender cémo las ciu-
dades han respondido a las tendencias de reestructuracién productiva. En este
sentido, se reconoce que la crisis que la ciudad industrial fordista experiment6
desde la década de los setenta del siglo XX provocé el repliegue relativo de seg-
mentos manufactureros tradicionales y promovié nuevas formas de organizacién
empresarial basadas en la descentralizacion, externalizacion y relocalizacién de
sus actividades. En este contexto cobraron importancia ramas y empleos basados
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10 INTRODUCCION

en la innovacion, el conocimiento y la informacién; se expandieron procesos de
subcontratacion, asi como actividades relacionadas a la distribucién comercial,
logistica, servicios al productor y posventa y, en general, aquéllas involucradas en
la intermediacion. La preponderancia actual de estas actividades se considera un
referente para explicar el nuevo perfil productivo de las ciudades en su conjunto,
pero también su reorganizacion espacial interna.

Un segundo abordaje se encuentra en el proceso de globalizacion econémi-
ca y sus repercusiones locales, en este caso a partir de mayores flujos de capital
comercial, financiero e inmobiliario que tienen como destino numerosas ciudades
alrededor del mundo. Asi, por ejemplo, grandes firmas del ramo minorista regis-
traron una amplia difusién internacional desde la década de los noventa, favore-
cida por la desregulacion de inversiones foraneas y las politicas de liberalizacién
comercial. Paises como México acogieron la llegada de multiples consorcios en
este rubro que se sumaron a las cadenas nacionales en modalidades como super-
mercados, almacenes especializados, retailers multimarca, franquicias, tiendas de
conveniencia, entre otras. La competencia entre diferentes empresas en estos seg-
mentos y sus estrategias de expansion ha conllevado a una intensa colonizacion
de negocios minoristas en la ciudad a partir de innovaciones en los formatos y
tamanos de las firmas, lo cual, a la vez, ha transformado los lugares y tiempos del
consumo.

En este mismo ambito, el capital financiero-inmobiliario también ha regis-
trado un amplio despliegue a través de la participacién de grandes consorcios
de inversionistas, empresas que manejan fondos de inversion y firmas de desa-
rrolladores que han encontrado en los proyectos urbanos un gran potencial para
su crecimiento. Una de las consideraciones para entender la fase expansiva del
sector financiero global en contextos urbanos es la bldsqueda de nuevos circuitos
de valorizacién en respuesta a situaciones y momentos criticos de sobreacumu-
lacion. En este sentido, se considera que las inversiones en capital fijo, como
infraestructuras y bienes inmuebles, representan rubros estratégicos para colocar
excedentes a largo plazo que son necesarios para sostener los ciclos de reproduc-
cion del capital.

El auge inmobiliario sin precedente registrado en los Gltimos afos por diver-
sas ciudades se debe en buena medida a su capacidad para captar altas rentas
del suelo. La movilizacion de capital se ha dado en distintos renglones como la
produccion de desarrollos residenciales, grandes edificios del sector corporativo y
de oficinas, centros comerciales, distritos de negocios, complejos de usos mixtos,
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hoteles y segundas residencias en destinos turisticos. En un sentido similar se pue-
den considerar los flujos de inversién colocados en negocios e inmuebles asocia-
dos al ocio, el entretenimiento y el consumo cultural, considerando el importante
patrimonio material y simbdlico que poseen diversas ciudades.

La financiarizacién del desarrollo urbano y la creciente movilizacién de capi-
tal inmobiliario no podria ser explicado sin la participacién de los gobiernos en el
rediseio de la politica pdblica, los nuevos arreglos institucionales de la ciudad y
la adopcién de formas inéditas en la gestion urbana, los cuales tienen como rasgo
comun su acentuado giro hacia el mercado y la participacién de agentes privados.
Acciones de promocion y marketing para atraer inversiones fordneas; nuevos codi-
gos de desregulacion, recalificacion y redensificacion del suelo; facilidades para el
desarrollo de proyectos auspiciados por empresas privadas y/o asociaciones publi-

lﬂ

co-privadas dispuestas al “rescate y revitalizacién urbana”, asi como la puesta en
marcha de mecanismos para la concesién de espacios, equipamientos y servicios
publicos de la ciudad, son expresiones del ascenso del régimen urbano neoliberal.

Los proyectos donde convergen firmas comerciales, negocios inmobiliarios
y politicas empresarialistas urbanas se expresan en acciones que podrian consi-
derarse importantes por sus efectos en la reactivacion y refuncionalidad de dis-
tintas partes de la ciudad, pues se parte de la idea que benefician lugares donde
se amplia la oferta de bienes y servicios, lo que eventualmente contribuye a la
consolidacién de areas que ofrecen mayor calidad de vida; también se considera
que han mejorado las condiciones del entorno urbano y se han renovado espacios
con estilos de vida modernos y alternativos, sin embargo, desde otra perspectiva,
resultan controversiales porque, ademas de desdibujar las formas preexistentes de
comercio y consumo, se les asocia a procesos de desplazamiento y segregacion
urbana considerando a sus efectos sociales diferenciadores y excluyentes.

Uno de los conceptos que intenta dar cuenta de lo anterior es el de gentrifi-
cacion. Acuhado inicialmente en ciudades como Londres, en su sentido original el
término explicé como las clases trabajadoras fueron desplazadas por nuevos sec-
tores medios durante la renovacion de las dreas centrales degradadas de la ciudad.
La gentrificacion ha propuesto una agenda de investigacién con variadas interpre-
taciones respecto a las causas y efectos de la expansion del capital en el mercado
de bienes raices de la ciudad, la emergencia de areas con mayor estatus social, los
procesos de invasion y el desplazamiento de sectores sociales; los cambios en la
composicion del empleo y las funciones productivas originados por el auge de nue-
vas actividades econémicas; asi como los procesos de regeneracién y sucesién en
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los usos de suelo, entre otros. Todo ello tiene sus expresiones mas significativas en
las dreas centrales de las ciudades.

Desde la perspectiva de los espacios del consumo y el comercio, la gentrifica-
cién plantea dos aproximaciones: la primera pretende dar cuenta de la creacion de
entornos que favorecen el acceso a bienes y servicios a partir de nuevas practicas
sociales y estilos de vida promovidos por la Ilegada de poblacion de estratos me-
dios, segmentos de jovenes, “clases creativas” y empleados de mayor calificacién
e ingresos. En este sentido, los usuarios serian los principales promotores de un
nuevo contexto de consumo que acompana y/o contribuye a crear, impulsar o con-
solidar la ascendencia socioresidencial. En la segunda, la gentrificacién da cuenta
del advenimiento de un capitalismo rentista extremadamente depredador en la
ciudad impulsado por la adquisicion lucrativa del suelo que realizan las empresas
a partir del diferencial de rentas que se genera por la depreciacion de barrios,
calles tradicionales o dreas con actividades en declive. En este proceso el agente
de cambio son los desarrolladores inmobiliarios que, a partir de estas formas de
revaloracién/reapropiacion del suelo, despliegan nuevos proyectos residenciales
y equipamientos de consumo de bienes y servicios para sectores de mayor poder
adquisitivo, todo ello bajo la proteccion y auspicio de politicas empresarialistas
urbanas. Desde esta perspectiva, la gentrificacion tiene un sentido marcadamente
elitista y es visto como una fuerza que forma “islas de prosperidad en un mar de
decadencia” en la ciudad. Su efecto espacial polarizador y fragmentador acentta
las tensiones y conflictos sociales debido, entre otros aspectos, al desplazamiento
de los residentes originales —generalmente de barrios populares y poblaciones
tradicionales—, su cardcter excluyente y la mayor presién sobre recursos y servi-
cios publicos.

Si bien la gentrificacion se ha posicionado como una categoria que en los dlti-
mos lustros goza de amplia aceptacion, principalmente en la comunidad académi-
ca con una cierta postura critica en los estudios urbanos contemporaneos, desde
otras miradas ha resultado una categoria controversial por su poder explicativo so-
bredimensionado y su pretensién de analizar desde paises centrales las complejas
realidades que presentan las ciudades latinoamericanas y de otras latitudes, por lo
cual sugerimos llevar a cabo reflexiones criticas que permitan su adaptacion bajo
los contextos y ritmos especificos de nuestras ciudades.

Una alternativa para comprender la transformacion que registran los espacios
del comercio y el consumo es situarlos como parte de procesos mas amplios de
reorganizacion espacial interna que registran las ciudades. Ello implica tomar en
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cuenta las tendencias recientes de urbanizacion, las dindmicas de movilidad te-
rritorial de la poblacién, asi como cambios en la morfologia y las funciones que
registran las ciudades.

Desde esta perspectiva se advierte que asistimos a un periodo donde diversas
ciudades y metrépolis alrededor del mundo, especialmente aquellas de mayor
jerarquia y tamafo, muestran signos de agotamiento de su estructura monocén-
trica y experimentan procesos de suburbanizacién y periurbanizacion difusa de
amplias dimensiones producto de las formas de expansién residencial de baja
densidad. Este fenémeno replantea las relaciones entre centro y periferia de la
ciudad con distintas consecuencias en la dinamica de los espacios del comercio
y el consumo.

Asi, en un primer momento, la expansion de la ciudad hacia areas suburba-
nas y periurbanas sostuvieron una importante fase de auge en la edificacion y la
refuncionalidad econémica de la ciudad. Simultdneamente, el declive econémico
la degradacion y el “vaciamiento demogréfico” de la ciudad interiorafectaron la
vitalidad urbana y productiva, especialmente de sus areas centrales. Las fuerzas
centrifugas de la difusién urbana que promovieron la dispersion poblacional y la
urbanizacién hacia las zonas exteriores implic6 la emergencia de subcentros que
permitieron articular nuevas areas de servicio a partir de aglomeraciones de em-
presas que desempenan funciones descentralizadas en la distribucién de bienes y
la oferta de servicios en grandes superficies especializadas como hipermercados,
centros comerciales, distritos de terciarios y otro tipo de nodos econémicos pro-
ductivos y orientados al consumo.

Si bien esta refuncionalidad econémica espacial tiende a configurar estructuras
policéntricas en la ciudad, el modelo de urbanizacion extendido y de gran disper-
sién hacia la periferia también deriva en altos costos en términos de movilidad y
accesibilidad fisica de la poblacién; limitada dotacion de equipamientos y servicios
para areas residenciales extremadamente alejadas, asi como mayor contaminacién
provocada por un creciente uso del transporte motorizado. Para revertir esta situa-
cion, en un segundo momento se han puesto en practica politicas urbanas, acom-
panadas por reinversiones privadas, que tienden a promover un modelo de ciudad
compacta en el cual la centralidad recupera su valor estratégico a partir de los cos-
tos de transaccion de las empresas, la oferta de servicios publicos, el uso residen-
cial y la reactivacion de nuevas actividades econémicas, procesos que se considera
eventualmente contribuirdn a mejorar la eficiencia social y econémica de la ciudad.
Bajo este contexto las empresas inmobiliarias encuentran un ambiente favorable
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para emprender nuevos negocios atraidos principalmente por la captacion de ma-
yores rentas potenciales en el mercado del suelo de dichas dreas.

Bajo estas circunstancias las dreas centrales de muchas ciudades, en sus pro-
pios ritmos e intensidades, van adquiriendo mayor relevancia desde tres vertientes:
primero, como ambito para movilizar capital financiero-inmobiliario a partir de
inversiones orientadas a la redensificacion, reciclamiento y edificacién a mayor
intensidad en proyectos residenciales, comerciales y de servicios; segundo, como
habitat y espacio de trabajo revalorado y resignificado que atrae la llegada de em-
presas y residentes de mayores ingresos, asi como empleados del sector terciario,
y, finalmente, como un lugar que tiende a reposicionar sus recursos patrimoniales
histéricos y culturales, lo que permite configurar nuevos circuitos y lugares en la
oferta de ocio, turismo, entretenimiento y, en general, actividades, eventos y es-
pectaculos asociados al valor simbdlico de la ciudad. La confluencia de estos pro-
cesos da como resultado un nuevo ciclo de ascenso de las areas centrales de las
ciudades, e incluso préximas a éstas, que abren miltiples posibilidades en el uso,
reapropiacién y reactivacion de los espacios orientados al consumo y el comercio.
Esto no significa necesariamente que otras dreas de la ciudad estén declinando,
en todo caso algunas ciudades también parecen experimentar simultineamente
procesos de produccion inmobiliaria, reactivacién econémica y refuncionalidad
productiva tanto en sus areas centrales como en diferentes enclaves suburbanos y
periféricos.

Un factor importante en la comprensién de las expresiones contemporaneas
del consumo en la ciudad es la forma en que las practicas sociales son mediadas
por valores culturales y estilos de vida de grupos especificos. Desde esta perspecti-
va, las tendencias hacia la segmentacion y la fragmentacion social de las formas de
consumo no seria solamente un fenémeno econémico imputado a las caracteristi-
cas de ingreso de la poblacién o la maximizacion de beneficios de las empresas a
través de su oferta diferenciada de productos, sino que estaria mediado por facto-
res subjetivos y atributos que afectan las percepciones y los comportamientos de
sujetos y grupos diversos como edad, género, etnicidad, costumbres, identidades
urbanas, orientaciones sexuales, entre otros.

A diferencia de los productos, las formas y los lugares asociados al consumo
masivo y estandarizado —ampliamente difundidos por empresas globales—, en
este caso el acceso a bienes y servicios representa una decision cargada de sen-
tidos y significados que hacen del consumo una accién reflexiva y consciente.
Desde esta perspectiva se explicaria la emergencia de formas y espacios menos
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habituales como las dreas dedicadas al consumo de minorias étnicas de larga data
y producto de oleadas migratorias recientes, los mercados de economia social y so-
lidaria, las ferias de productos organicos, o bien lugares de ocio para jovenes que
buscan consumos culturales no convencionales, por ejemplo, expresiones musica-
les alternativas, barrios hipster, entre muchos otros. Si bien se trata de casos cuya
presencia podria considerarse marginal, representan opciones donde las comuni-
dades y grupos sociales especificos reclaman sus propios espacios de consumo en
el tejido urbano.

Las formas y lugares del consumo responden en UGltima instancia a raciona-
lidades materiales y simbdlicas diferenciales no sélo en términos socioculturales,
sino también contradictorias en términos sociopoliticos. Desde esta Gltima postu-
ra, la produccion de la ciudad expresa un conflicto de sentido en cuanto que las
formas de apropiacién, uso y consumo del espacio revelan formas de hacer ciudad
y ciudadania desde posiciones e intereses sociales contrapuestos. La ciudad misma
se convierte, cada vez con mayor frecuencia, en arena de impugnacién de diversos
actores de la sociedad frente a las practicas materiales y las estrategias politicas
neoliberales que han implicado modelos excluyentes de habitabilidad, creciente
concesion y mercantilizacion de la ciudad, afectaciones en las condiciones durla
de la poblacion y transgresion de derechos sociales.

La presente obra retine un conjunto de trabajos que se inscriben en los proce-
sos anteriores y que tienen lugar en distintos contextos urbanos. Aunque las apor-
taciones son diversas, tienen en comun la preocupacion por reflexionar y analizar
temas que inciden en la transformacion socioespacial de la ciudad contemporanea
en la relacion de los procesos del comercio y el consumo.

Los catorce capitulos compendiados reflexionan y discuten sobre distintos
argumentos tedricos y conceptuales para situar y redimensionar elementos expli-
cativos de cada tema, pero, sobre todo, contribuyen con evidencias empiricas des-
de ambitos especificos. Inicialmente las ciudades de México y Toluca resultaron
referentes para nuestro pais, las cuales se sumaron a enriquecedoras experiencias
registradas en las ciudades de Barcelona y Madrid. Aunque algunas propuestas
presentan analogias en sus ejes tematicos y sus hallazgos, la perspectiva de estudio
no pretende ser comparativa sino abierta a distintas miradas analiticas en aras de
comprender la diversidad de expresiones del comercio y el consumo.

El libro se inscribe en los resultados del Programa de Apoyo para Proyectos
de Investigacion e Innovacion Tecnolégica (PAPHT IN302615) “Diversificacion es-
pacial del comercio y el consumo en la ciudad contemporanea”, y fue posible
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el trabajo de los autores: la Universidad Nacional Auténoma de México, a través
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