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Introduccién

El desarrollo de la economia del conocimiento paso posterior al andlisis de la economia de
informacion también tiene su reflejo en los estudios territoriales. De esta manera aparecio6 la
idea o el conceptote la “ciudad inteligente”. La idea de la “ciudad inteligente” funciona por lo
menos desde hace diez afios, y ya hay alguna literatura sobre el tema. También en el

ambiente hablo hispana aparecieron algunos trabajos que tratan este tema.

El concepto de la “ciudad inteligente” es una herramienta del analisis contemporaneo de las
condiciones territoriales del desarrollo de la economia del conocimiento y su base material la
economia en red digital. En la actual discusion en estudios territoriales aparecen diferentes
términos como regiones que aprenden, territorios y espacios digitales y, espacios y ciudades
inteligentes. Hay que observar y analizar esta discusion para aprovechar sus resultados en el
avance en el andlisis de la realidad de las ciudades latinoamericanas y mexicanas en
especifico.

Aungue las ciudades latinoamericanas no cumplen los criterios que permitieran considerarlas
cabalmente como ciudades inteligentes puede ser interesante aplicar este concepto como
una herramienta analitica que permite diagnosticar el estado de desarrollo de la economia
del conocimiento y su bas e material la economia en red digital en estas ciudades.

Por otro lado ya existen algunos ejemplos de implementacion de la idea de la ciudad
inteligente en México que era el caso de la delegacion Tlalpan en la Ciudad de México.
Todavia no se han analizado éstas experiencias que sin duda podrian servir para los analisis

y pruebas de implementacion posteriores.
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Por ultimo se analiz6 algunas de las condiciones de implementacion de la idea de ciudad
inteligente en la zona metropolitana de la ciudad de México, llegando a la conclusion de alta
heterogeneidad de estas condiciones lo que sin duda dificultara la tarea.

1. Relacién: Tecnologia-Territorio-Ciudad

La realidad de las ciudades contempordnea se vuelve cada vez mas compleja. Hay
diferentes enfoques para analizar esta realidad sin embargo a nosotros nos interesa el
andlisis de la ciudad contemporanea desde el punto de vista de sus relaciones con las
tecnologias de informacidn y comunicaciones (TICs). Este andlisis tenemos que empezar
con el andlisis de las relaciones mas generales entre la tecnologia y territorio.

1.1 Tecnologia y territorio
El desarrollo de las investigaciones sobre problemas territoriales de innovacion ya tiene
alguna trayectoria la cual de manera sencilla podemos resumir en el siguiente cuadro

(Cuadro 1):

Cuadro 1: Conceptos dominantes y los autores que han participado en la discusién sobre los

problemas territoriales de innovacion

Periodo Conceptos dominantes Autores
Hasta finales de los afios sesenta Distrito industrial Marshall (1932)
Polo de crecimiento Perroux (1965)
Afios setenta y ochenta Areas de alta tecnologia
Parques tecnoldgicos
Ambientes de innovacion Aydalot (1986)
Ciudades informacionales Castelles (1989)
Tecndpolos
Afios noventa Clusters industriales Porter (1990)
Sistemas regionales de innovacion Cook (1992)
Regiones de aprendizaje Morgan (1997)
Albores del siglo XXI Comunidades, ciudades y regiones virtuales
Comunidades,  ciudades y  regiones| Komninos (2002)
inteligentes

Fuente: Elaboracion propia



Como podemos observar en este cuadro en los ultimos afios la discusion se centra en el
surgimiento de las comunidades, ciudades y regiones virtuales y comunidades ciudades y
regiones inteligentes. Nuestro interés a continuacion se centrara en el concepto de las

ciudades inteligentes.

1.2. Tecnologia y ciudad

El andlisis de las relaciones de tecnologia o mejor decir del desarrollo tecnolégico y ciudades
no es nada nuevo y tiene sus ejemplos tanto en el analisis de los procesos reales de estas
interrelaciones, como en la bibliografia que los describe. Empezando desde dos ya clasicos
ejemplos de las interrelaciones tecnologia-ciudad que conforma el desarrollo de la
motorizacion y la telefonia que influyeron decisivamente en el desarrollo de las ciudades,
podemos pasar por otros ejemplos como son los medios del transporte mas avanzados
(trenes suburbanos, trenes rapidos interurbanos), sistema del correo/mensajeria y telefonia
celular, para terminar con las redes de fibra éptica (Internet), sistemas de transporte
modulares hasta las discutidas posibilidades de trabajo en casa; todos estos fenémenos

fueron posibles gracias al desarrollo de las modernas TICs.

Parece que en estos temas ya existe una amplia bibliografia ) que acentta la importancia
de ciudades para el cesarrollo de la economia en su etapa actual de la economia digital,
economia de la red o normalmente la economia en la cual cada vez mayor importancia
tienen las TICs. Por otro lado también existe amplia discusién sobre diferentes enfoques con
gue debemos enfrentar este tema de las relaciones: tecnologia-ciudad. En esta discusién no

pudo faltar la opinion, bastante fuertemente pronunciada, de Henri Lefebvre:

“Henri Lefebvre, fil6sofo de la ciudad y de la vida cotidiana, fustiga el fetichismo informacional
tras el que se oculta el <<panestructuralismo>>. La fantasmagoria del lenguaje analdgico de
la informacién disimula el hecho de que la intensificacién de la informacién sélo consigue
reforzar el papel de cohesién de un sistema, histéricamente desempefiado por la circulacion
del dinero y de los bienes materiales. Es, segln denuncia, la sefial precursora del

% para mencionar sélo algunos podemos hacer referencia a los trabajos de Castells (1989), Castellsy Hall (1994),
Storper (1997), Graham and Marvin (2001), Acs (2002), Komninos (2002), Sassen (2002), Graham (2004) y
Taylor (2004).



advenimiento de una sociedad gestionada por una “nueva especie” que se considera, se
llama, se hace, planetaria y reduce lo que toca, y en primer lugar, las contradicciones: el
“ciberantropo”, sin duda el “dltimo de los hombres” anunciado por Nietzsche.” (Lefebvre,
1967 en Mattelart, 2002:68)

Esta es sin duda la opinidn bastante extrema y expresa la fuerte influencia del desarrollo
tecnoldgico sobre la vida y el ser urbano. Sin embargo se necesita también nuevos enfoques
y puntos de vista. “Con estas nuevas formas de desarrollo social, econémico y lo que esta en
gran parte en fondo de éstos, el desarrollo tecnolégico, la categoria de la ciudad se ha
ampliado, actualmente incluye a la ciudad central o interior, la metropolitana, la ciudad regién

(sistema de ciudades) y la ciudad global.” (Méndez Rodriguez, 2006: 52).

Por otro lado la ciudad contemporanea demuestra su comportamiento como una gran
infraestructura organizada por las redes que garantizan el intercambio de personas, bienes,
servicios e informacion. Manuel Castells ha sido una de las voces pioneras en descubrir en
las nuevas tecnologias un importante agente de cambio social y territorial. (Vegara y de las
Rivas, 2004: 247)

2. Territorios y Ciudades Inteligentes - conceptos en discusion.

Segun opinién de Nicos Komninos la que expresa en su libro Intelligent Cities. Innovation,
Knowledge Systems and Digital Spaces (2002), hay tres teorias del ambiente de innovacion
gue hacen mayor referencia al estudio de los problemas territoriales de desarrollo. Estas son,
en primer término, el concepto de distritos industriales; por segundo, el enfoque de los
sistemas regionales de innovacién y de las regiones de aprendizaje, y también, segin el
autor, hay la tercera corriente del pensamiento teérico sobre los ambientes y politicas de
innovacion, referente a los conceptos de ciudades digitales, islas virtuales de innovacion y
ciudades inteligentes. (Komninos, 2002) A este Ultimo concepto él de las ciudades
inteligentes, ampliandolo también al ambiente regional, dedica el autor la Ultima parte de la
Introduccion de su libro donde explica que si la primera dimension de este son los ambientes
de innovacion, la segunda son precisamente las ciudades y regiones inteligentes.

Aqui se presenta doble interpretacion del término de regiones y ciudades inteligentes; la

primera — entendiéndolas como regiones con alta capacidad institucional para la innovacion



tecnoldgica y desarrollo; y la segunda — basada en muchas publicaciones sobre las ciudades
digitales, que caracterizan a la ciudad inteligente como aquella que ha aplicado las
tecnologias de informacion y espacios virtuales para mejorar su funcionamiento y sus
funciones urbanas (Komninos, 2002). Por consecuencia podemos llegar a la conclusion que
la ciudad inteligente es algo méas que la ciudad digital, son aquellas que ademas de tener la
infraestructura de las TICs, la han aplicado o mejor decir aprovechado para mejorar su

funcionamiento y sus funciones urbanas.

Es en el capitulo ocho del libro mencionado titulado: Ciudades Inteligentes. Las islas de
innovacién se convierten en digitales donde N. Komninos (2002) desarrolla la discusion
sobre que son las ciudades inteligentes. A finales del siglo veinte las administraciones
metropolitanas y regionales con sensibilidad al desarrollo tecnolégico notaron las
oportunidades futuras del desarrollo y prosperidad de las ciudades en “la sociedad de
informacién”. Surgieron diferentes proyectos de aprovechar esta nueva realidad que tuvieron
sus bases filoséficas en las ideas de cada vez mas creciente globalizacion y desarrollo
basado en conocimiento. Especialmente esta Ultimo corriente de pensamiento, la transicion
hacia la economia y saciedad basados en conocimiento promovié los grandes proyectos
sociales a través de: (1) reconocimiento de la importancia de los procesos de flexibilizacion y
e innovacién en la esfera de produccion, (2) existencia de las regulaciones institucionales
supranacionales en la esfera de politica, (3) nuevo estado del conocimiento y los valores
culturales postmodernos (Ibid.: 184). Como reconoce el autor el crecimiento, planeacion y
disefio contemporaneo de las ciudades conforman parte substancial de estos proyectos. De
esto solo hay un paso para buscar las nuevas formas del desarrollo de la ciudad influenciada

por la economia flexible y las tecnologias basadas en informacién.

Uno de los movimientos mas importantes de transformacién de las ciudades en relacién con
las nuevas tecnologias y conocimiento fueron él de las Comunidades Inteligentes (SCs de su
abreviacién en inglés), un movimiento que nacié en California y el cual se enfocd en
promover la filosofia y aplicaciones de la sociedad de informacién en el ambito de ciudades y
regiones. Una comunidad inteligente es simplemente una comunidad en la cual las
autoridades, negocios y sus residentes entienden las potencialidades de la tecnologia de
informacién y toman las decisiones conscientes de usar a esta tecnologia para transformar la
vida y trabajo en su regioén de una manera significativa y positiva. La base tecnolégica de una
comunidad inteligente tipica es una red informacional que vincula diferentes usuarios con un



objetivo significante comun. Sus tres elementos conforman: (1) infraestructura, (2) puntos de
accesoy, (3) aplicaciones.

El autor presenta algunos ejemplos de las comunidades inteligentes de los Estados Unidos,
basicamente de California, sin embargo termina con la conclusion que la creacion de una
comunidad inteligente es el resultado de su planeacion entres niveles: (1) en el nivel de
infraestructura técnica, (2) en términos de instrumentos y aplicaciones y, (3) en términos de
las regulaciones institucionales que permiten/facilitan estas aplicaciones. En lo que se refiere
a las ciudades digitales europeas, estas son una version de las ciudades inteligentes donde
el énfasis se pone mas en el desarrollo de los servicios telematicos que en la diseminacion

de las aplicaciones de redes via Internet.

El autor termina este capitulo, en primer término, al contrastar la ciudad inteligente con la
ciudad digital y, en segundo, presentando y discutiendo los componentes de la ciudad
inteligente. Especialmente interesante es primer problema ya que se introduce distincion
entre la ciudad digital que cuenta con infraestructura Unicamente para los espacios digitales
ylo virtuales, sin embargo para que este se convierta en la ciudad inteligente estos espacios
tienen que combinarse con una comunidad real de gente y productores que se caracterizan
por el alto nivel de uso del conocimiento e innovacion. En otras palabras los espacios
inteligentes incluyen dos componentes intimamente relacionados: (1) una comunidad
humana dentro de un &rea geografica definida, la cual desarrolla las instituciones y redes
sociales que favorecen el conocimiento e innovacion y, (2) una infraestructura basada en
tecnologias de informacion y las herramientas de administracion que optimizan el manejo de

conocimiento, desarrollo tecnoldgico e innovacion.

Otra interesante discusion sobre las ciudades inteligentes se desarroll6 en la literatura
espafiola, especialmente relacionada con desarrollos propuestos para Barcelona como
Ciudad del Conocimiento (Ciudad, 2004) o Ciudad Inteligente (Mitchell, 2007). A este tema
no dedicaremos mas espacio en este momento sin embargo hay que regresar en algun
momento a esta discusion.



3. Un ejemplo mexicano de implementacion del concepto de la ciudad inteligente.

También en algunas ciudades latinoamericanas se trato de introducir la idea de la ciudad
inteligente. Aunque en general los gobiernos nacionales estan mas avanzados en materia de
e-Gobierno por contar con mas recursos, son los gobiernos locales los que tienen mayor
probabilidad de hacer un uso efectivo de las TICs, por su mayor cercania con la ciudadania.
Aqui presentamos un ejemplo referente a la Delegacién Tlalpan en la Ciudad de México que

tomo forma mas madura y sobre la cual se podra encontrar algunos documentos.

El proyecto Ciudad Digital era una iniciativa de INFOTEC® con el principal objetivo de
incrementar la competitividad de las organizaciones publicas y privadas a través del uso
estratégico de la Tecnologia de la Informacién, principalmente en Internet.

La vision que se tiene de este poyecto en INFOTEC es convertir un territorio econémico-
geogréafico en una ciudad digital inteligente, socialmente incluyente, que fortalezca los
capitales comunitarios existentes, como las redes sociales y el capital del conocimiento, para
mejorar su capacidad de innovacién social y tecnoldgica y, en consecuencia, la calidad de

vida de los ciudadanos, generando beneficios para todos los sectores.

El proyecto Ciudad Digital consiste en desarrollar la complementariedad en el uso de las
TICs entre el gobierno local, otras instituciones de gobierno y los diferentes sectores de la
sociedad, identificando las tecnologias necesarias para que el gobierno local, junto con los
actores sociales de su comunidad impulsen la Sociedad del Conocimiento mediante una

estrategia de alianzas tecnoldgicas.

El proyecto se ha organizado mediante una direccion® y responsables de siete equipos de
trabajo (Modelo Conceptual, Plan de Negocios, Innovacién Tecnolégica, Estructura
Organizacional, Alianzas y Cabildeo, Infraestructura Tecnoldgica y Portal) para desarrollarlo
en las siguientes etapas: Pre-disefio, Disefio (Metodologia), Implementacién del Prototipo,
Evaluacion del impacto econémico y social del Proyecto y Analisis de replicaciéon del Modelo
de Ciudades Digitales Inteligentes en otros lugares.

% Centro Publico de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico del Sistema de Centros Publicos del Consejo
Nacional de Cienciay Tecnologia (Conacyt)
Ing. Raul Flores Arreola, Director del proyecto e Irak Lopez Davila, lider de proyecto.



El proyecto avanza sobre la etapa lll, la cual consiste en desarrollar una serie de actividades
dirigidas a fortalecer las redes sociales que en torno al proyecto deberan coordinarse. El
proyecto habra de involucrar la participacion del gobierno delegacional, el sector productivo,
el sector educativo, el sector salud y la sociedad civil y sus organizaciones por medio de la
identificacién de las necesidades especificas y diferenciadas de los diversos sectores para
apoyar su solucion mediante el uso innovador de las TICs en el ambito local, buscando su
apropiacion sincrética de parte de los diferentes sectores de la localidad.

Asimismo, los responsables del proyecto consideran que estos desarrollos seran Utiles para
promover una cultura democratica, de transparencia, rendicion de cuentas, atencién y
participacion ciudadana, asi como servir de referente para los proyectos piloto existentes en
materia de desarrollo del e-Municipio y Ciudades Digitales Inteligentes.

El equipo que impulsa este proyecto innovador considera que, en general, los gobiernos
nacionales han avanzado en materia de eGobierno por contar con recursos destinados a
ese propdsito, aunque son los gobiernos locales los que tienen mayor probabilidad de hacer
un uso efectivo de las TICs, por su mayor cercania con la ciudadania.

Asimismo, los impulsores de este proyecto consideran que las tendencias mundiales retan a
las comunidades locales, como en la que se encuentra INFOTEC, a transitar del paradigma
del “e-Gobierno” al de “Ciudades Digitales Inteligentes”, lo cual requiere, como condicion
primera y mas importante, de la activa participacion, colaboracion e involucramiento de los
principales actores de la comunidad (sociedad local).

Para INFOTEC, (Cuadro 2) una ciudad digital inteligente es una comunidad cuyos miembros
comprenden el uso potencial de las TICs y forman alianzas para trabajar conjuntamente con
base en ellas, transformando su vida en forma significativa (beneficios sociales vy
economicos). La transformacion ocurre cuando la comunidad aumenta su posibilidad de
elegir y controlar cémo vive, trabaja, viaja, gobierna, compra, se educa y divierte.



Cuadro 2: Modelo conceptual del proyecto Ciudad Digital Inteligente de INFOTEC
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Sin embargo hay que también reconocer que falta la documentacién que evaluaria esta

iniciativa después de por lo menos cinco afos que se la propuso.

4. Condiciones de la Ciudad de México para implementar la idea de la ciudad

inteligente

El caso del Distrito Federal o mas ampliamente de la Zona metropolitana del Valle de México
representa la forma mas fuerte de expresion de las condiciones para implementar la ciudad
inteligente entre las entidades mexicanas. Al analizar los niveles de penetracion de la
infraestructura digital en comparacion con el promedio nacional, se observa que el DF se
encuentra no solo por encima de la media, sino que para los afios 2004 y 2005 mostrd los
valores maximos en cuatro de las cinco variables de la infraestructura digital (telefonia fija,
celular, television por cable y en nimero de computadoras personales).
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4.1. Penetracion de la infraestructura digital en el DF y Estado de México

Segun puede observarse en el Cuadro 9, a pesar de que el Distrito Federal mantiene un
enorme liderazgo en cuanto a la penetracion de la infraestructura digital entre su poblacion,
en lo general la tasa de crecimiento en telefonia fija, celular, television por cable y en numero
de PCs ha sido menor al promedio nacional (Cuadro 10). Este hecho es un indicador de que
el mercado para estas tecnologias en el DF estaria alcanzado su nivel de madurez mas
rapido que el resto del pais. En el caso de la penetracién de Internet, resalta la muy alta tasa
de crecimiento de acuerdo a los datos mostrados. Debido a que los datos de la penetracion
de Internet recabados en este andlisis provienen de fuentes diversas (INEGI, IMCO, Select),
es posible que existan algunas discrepancias con los valores reales. No obstante, dada la
fuerte dinamica del DF como nodo global, habria que esperar altas tasas de crecimiento de
la infraestructura de Internet como el gran habilitador tecnoldgico para este papel.

Cuadro 9: Penetracion de la infraestructura digital en el DF y en México, 1999-2005

ARRNN

Fuente: INEGI, Censos Econémicos 2004
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Cuadro 10: Tasa de crecimiento de la Penetracion de la infraestructura digital en México, DF
y Estado de México, 1999-2005 (%)

Tasas de Crecimiento

%Tlel %lel %CaTV _ |%PC %lntemet
X 10.26 36.57 13.37 32.25 40.25
DF 6.53 31.87 7.95 12.81 £0.00
EDOMEX 12.87 ar.54 53.92 20.45 -7.57

Fuente: INEGI, Censos Econémicos 2004

En contraste lo que podemos analizar en el Cuadro 11, el Estado de México alcanza al
promedio nacional en telefonia fija en el 2005, viniendo de una posicién inferior desde 1998.
Esto se logra al crecer a una tasa del 12.8%. No obstante, la penetracion celular, de
television por cable e Internet se encuentra por debajo del promedio en todo momento. Esto
a pesar de que la telefonia celular y el cable crecen a tasas mayores al promedio nacional
con 87.5% y 53.9%, respectivamente. La baja penetracion en telefonia celular pudiera tener
parte de su explicacion en la dificultad para saber si un numero de prepago corresponde al
DF o0 a su zona conurbada del Estado de México. El extrafio comportamiento de Internet al
bajar drasticamente en el 2004 podria deberse a que se han utilizado diversas fuentes para
su calculo. La correspondiente al 2004 (Select) hace una estimacion muy baja de
penetracion de Internet en el Estado de México. Unicamente la penetracion de computadoras
en la entidad ofrece una penetracion importante al sobrepasar el promedio nacional.

A nivel de gobierno local, existen iniciativas para dotar a la ciudad de México de una red
ciudadana de WiFi/ Wi-MAX, lo cual inferiria una poblaciéon con la capacidad técnica y
econdémica para adquirir y usar computadoras personales con esta tecnologia®. Otro proyecto
es lanzado por la Delegacién Tlalpan, el cual es llamado Tlalpan Digital® (y que ya
mencionamos anteriormente) y desarrollado por INFOTEC’. Esta iniciativa incluia
originalmente un proyecto de conectividad en comunidades de bajos ingresos, sin embargo
hoy en dia parecer estar limitado por falta de recursos a ser un portal informativo para los
habitantes de la delegacion.

: Plan de Gobierno de DF, El Financiero, Seccién Negocios, p. 17, 17 de julio del 2007.

" www.infotec.com.mx
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En lo que concierne al esfuerzo realizado por el Programa Unete, en contraste con el caso
de e-México respecto al apoyo a la conectividad a Internet para el sector educativo, el
Estado de México destaca como la entidad mas apoyada con 321 escuelas beneficiadas a
junio del 2006. El Distrito Federal es la segunda entidad con més escuelas primarias y
secundarias apoyadas por esta organizacion al alcanzar 278. Al comparar esta cifra con el
total de escuelas publicas primarias y secundarias de las dos entidades, el esfuerzo del
Programa Unete tiene cobertura en apenas el 8.8% en el DF y el 3.4% en el Estado de
México. Es de notar que el nimero de escuelas particulares en el DF representa la tercera
parte del total, mientras que en las otras entidades éstas representan un porcentaje mucho

menaor.

Cuadro 11: Penetracién de la infraestructura digital en el Estado de México y en México,
1999-2005
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Fuente: INEGI, Censos Econdmicos 2004

En lo que respecta a los cibercafés o cafés Internet en las entidades federativas, aunque no
existe una contabilidad precisa de su nimero, se estima que los cibercafés superan en
ndmero y alcance a los esfuerzos gubernamentales. Respecto a los servicios ofrecidos por
dichos establecimientos, de acuerdo aun trabajo realizado en la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales (FCPyS) de la UNAM® para el DF, los cibercafés pueden ser tipificados
por el uso que le dan los usuarios segun su localizacién. Por ejemplo, la cercania de una
escuela a los cibercafés parece restringir su aprovechamiento a centros de impresién. En
otras areas, su uso corresponde mas al acceso a la informacién y comunicacién mediante

8 para méas informacion sobre este trabajo ver la liga de Internet: http://www.universia.net el.
mx/index.php/news_user/content/view/full/43435/
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paqueteria y herramientas basicas. Estos centros funcionan como mecanismos de acceso y
facilitacion al uso de las TIC, sin que involucren mayor valor agregado como capacitacion y

aplicaciones avanzadas.

Asi, como puede observarse el acceso publico a Internet se ha sustentado en el crecimiento
de los cibercafés sobre cualquier tipo de accion por parte del Estado, la cual se ha visto
reducido al apoyo al equipamiento de algunos centros educativos, y altamente cuestionado

en su efectividad.

4.2. Penetracion de los activos de las TICs en algunas actividades del DF

Respecto a la apropiacion de las TICs en activos en algunas actividades (Cuadro 12), es de
destacar que en el DF, en cinco afios, se ha modificado muy poco el nivel de relevancia del
sector servicios como el que mas contribuye a los activos TICs de la entidad con un 64% del
total territorial. Le sigue en importancia el comercio con un 17% en 1998, habiendo reducido
su contribuciéon ligeramente en .5 puntos porcentuales (p.p.) En contraste, el sector
manufactura muestra un mayor papel de adopcién Tl d incrementar en casi 3 p.p. sus
activos TIC de 1998 al 2003.

Asi, que el DF contrasta con las otras entidades federativas, las cuales se caracterizan por

un sector secundario dominante en activos TI.

Cuadro 12: Penetracién de los activos de las TCS en algunos de los sectores del DF, 1998
2003.

Sector/ | Servicios Comercio Manufactura Total

Afios

1998 64.34 17.11 9.55 ND Contribucion

2003 64.88 16.50 12.49 ND sectorial al total
territorial

1998 59.77 41.78 20.94 44.69 Contribucion

2003 51.71 28.12 21.43 37.90 territorial sectorial
al total nacional

Fuente: INEGI, Censos Econdmicos 2004
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4.3. Penetracion de la infraestructura digital en las empresas del DF

Desafortunadamente no hay estadisticas que muestren los niveles de penetracion del b2b en
las empresas en México. No obstante, en estudio del INEGI sobre el uso de las TIC en el DF
y Querétaro con base en el censo del 2004 revela que mas del 82% de las grandes
empresas, mas del 77% de las medianas y alrededor del 60% de las pequefias utilizan
Internet para sus procesos de interrelacién con sus clientes y proveedores segin se muestra
en la figura. Muy rezagas en esta etapa de adopcién se encuentran las micro empresas lo
gue presenta el Cuadro 13. Las microempresas, sin embargo, representan el 94.9% de las
empresas y el 38.3% del empleo en México (INEGI, 2004: Micro + TIC).

Cuadro 13: Penetracion de la infraestructura digital en las empresas del DF, 2003

Labdrmat an Su EFi procesas En procesods teonics Bn desaerollo de
rel @l Com Clntes pore e pbraki v 0 o de digafo HOGI AT Fara

w prmveedcret FhiaberEr il prodeied
Boa 1l H11l s 54 B51 = X50 251 y mas pericnst

Fuente: INEGI, Censos Econémicos 2004

El principal uso de las TIC por parte de las empresas del DF corresponde a procesos
administrativos internos, alcanzo su maxima penetracion en las grandes empresas (95.3% en
el DF y 98.6% en Querétaro). No obstante, en lo concerniente al rubro de la innovacion y
actividades de mayor valor como el disefio, resalta un nivel de uso entre los empresarios del
DF inferior al caso de Querétaro. Aun en las grandes empresas, los niveles de uso de TIC

para procesos técnicos, de disefio, y para desarrollo de programas en el DF estan alrededor
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del 60% contra mas de 70% en Querétaro. El mejorar la competitividad del DF exige una

mayor atencién a estos niveles de uso de innovacion.

En lo que concierne al nivel de penetracion de las TIC en las empresas (Cuadro 14), el DF
posee la mayor cantidad de activos empresariales Tl por empleado llegando a $9,242 pesos
por empleado en 2003. Le sigue Querétaro con $4,930 y el Estado de México con $3,825. Es
notorio el rezago de las empresas de Hidalgo al tener activos Tl por tan sélo $1,784 pesos
por empleado. Con base en la estimacion realizada para la penetracion telefénica en las
empresas se observa que para el afio 2003 el DF poseia la mayor penetracion por empleado
con un 30.2%, habiéndose incrementado en tan s6lo 2 puntos porcentuales desde 1998.

Cuadro 14: Penetracion de los activos TICs en las empresas del DF, Hidalgo,
Edo. de México y Querétaro, 2003 (Activos/personal ocupado)

$ miles

Fuente: INEGI, Censos Econdmicos 1999 y 2004

Como un aspecto mas de la adopcién TIC por las empresas, con base en una encuesta
realizada para el 2000 y 2004, Toudert encuentra que el Distrito Federal es la entidad que
mayor densidad de dominios web presentan con 0.234% para el 2000, y 0.559% en el 2004,
lo cual representa un crecimiento de 138.9% (Hualde et al, 2006). Querétaro le sigue al
ubicarse en un rango de penetracion web de entre 0.043-0.327%. El Estado de México e
Hidalgo, en contraste, ofrecen niveles de penetracion web sumamente bajos, llamando la

atencion el primero por su alto nivel de PIB pero baja presencia en la web.
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A pesar de que el DF encabeza la escala de adopcion Web, existe una alta polarizacién pues
5 de las 16 delegaciones concentran la infraestructura y la oferta Web: Alvaro Obregon,
Miguel Hidalgo, Benito Juarez, Cuauhtemoc y Coyoacan. Estas delegaciones coinciden con
las zonas del DF de mayor actividad del sector servicios con empresas que operan como
nodos internacionales. La figura siguiente compara los distintos indicadores de
penetraciones: telefénica y de dominios web, en las cuatro entidades en comparacion con el
promedio de las entidades federativas. Es de resaltar el moderado crecimiento en
penetracién telefénica tanto en el DF como en el promedio nacional a lo largo de un lustro
(7.8%). En contraste, los Estados de México y Querétaro reflejan un crecimiento de 28% y
15%, respectivamente, reflejando la dinamica en cuanto al crecimiento de las
comunicaciones empresariales en las entidades. Asi mismo, es de notar el decrecimiento de
la telefonia empresarial en Hidalgo, mostrando una problematica ya sea en el grado de

tecnificacion de sus empresas o de desaparicion de las mismas.

En contraste, la penetracion de dominios Web en las empresas presenta un crecimiento
importante. A pesar de dicho crecimiento, la dominancia del DF es incuestionable pues para

el 2004 tenia una penetracion Web de 18 veces mas que el promedio nacional estimado.
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Conclusiones:

El problema de la ciudad inteligente se inscribe en mas amplia problematica de las relaciones
entre la tecnologia y territorio y entre la tecnologia y ciudad. Adicionalmente a este problema
se traslapan los avances de de las tecnologias de informacion y comunicacion y de la
economia y sociedad de conocimiento. El trabajo, por supuesto, que no pretende agotar toda
esta tan rica veta de investigaciones y analisis. Con el trabajo se pretende obtener un
esquema conceptual de la “ciudad inteligente” de posible aplicacion en las realidades de las
ciudades latinoamericanas. Este esquema hay que operacionalizar tomando en cuenta la
accesibilidad de los datos tanto estadisticos como la existencia 0 no instituciones y hechos

correspondientes.

En lo que se refiere a respuesta a la pregunta general que tanto la Ciudad de México cumple
con los criterios de introducir la idea de la ciudad inteligente tenemos que responder con
mucha precaucion y en términos generales. En la Ciudad de México aparecen muchos de los
elementos de la moderna economia de informacién y la economia en red digital, sin
embargo, lo que no existe son las condiciones generalizadas del desarrollo de la

infraestructura de las TICs.

Esta es s6lo una respuesta general no tomando en cuenta las condiciones del contexto del
desarrollo de la Ciudad de México. En este sentido, podemos decir que en general la zona
metropolitana de la Ciudad de México se presentan condiciones mucho mas favorables que
en el resto del pais o zona del centro. Resumiendo esta parte podemos decir que la
predominancia del el Distrito Federal sobre el resto del pais es, en la mayoria de los rubros,
aplastante lo que debe considerarse preocupante, ya que significa que probablemente no se
aprovechan las posibilidades de los otros sistemas regionales de innovacién del pais. Sin
embargo en este contexto el Distrito Federal sigue bastante favorecido.
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