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Introduccion

Una empresa familiar es aquélla que cumple con dos requisitos fundamentales: en cuanto a
la propiedad, todas o al menos la parte proporcional que permita mantener el control de la
organizacion, de las unidades accionarias, deben pertenecer a dos 0 mas miembros de una
misma familia; y en segundo lugar, pero tan importante como el primero, “la empresa familiar
es aquella en la que al menos dos de los miembros de la familia estan involucrados en el
funcionamiento de la empresa” (Longenecker, 1994, p. 137). Esto quiere decir que no basta
con tener el control accionario de la empresa, sino que al menos dos de los miembros de la
familia deben estar laborando activamente en la empresa.

Seguln su tamafio en cuanto a niumero de empleados y volumen de ventas, Las empresas se
clasifican: micro, pequefias, medianas y grandes empresas (Diario Oficial de la Federacion,
1990) y del total de éstas el 99% son micro y pequefas (INEGI, 2004). Sin embargo, hay otra
caracteristica distintiva, ya que la mayoria de las empresas mexicanas son de caracter
familiar (Sedano, 1997). Se calcula que en México el 90% tienen ese caracter, lo cual no
impide que muchas de ellas sean muy exitosas (Kuhlman, 1997, p.28).

En Yucatdn mas del 85% de la actividad econdmica depende de empresas familiares y
probablemente generen el 75% del Producto Interno Bruto del estado. (Diario de Yucatan, 9
de septiembre de 2005).
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Contrariamente a lo que se piensa no son las leyes, ni los impuestos, ni la burocracia ni la
corrupcion las variables que méas afectan a las empresas en su desarrollo; si bien estas
variables si las afectan, también queda de manifiesto que son variables externas a la propia
organizacion y que por lo tanto no puede ésta tener bajo su control. Los negocios fracasan
porque casi siempre los propietarios no toman las decisiones requeridas para asegurar la
vitalidad de sus empresas en un mundo permanentemente en cambio y de creciente

complejidad (Danco, 1986).

Las empresas familiares necesitan ayuda para desarrollar perspectivas y métodos de
planificacion y atender sus problemas. En un estudio realizado con 200 compafiias
manufactureras de lllinois desde 1924 hasta 1984, solamente el 13% de negocios familiares
exitosos se mantuvieron en manos de la tercera generacién y menos de dos tercios
sobrevivieron a la segunda generacion (Ward, 1994, p.1). Y esto se debié a que muchos
negocios de familia carecian de un esquema lucido que les permitera pensar
simultdneamente en el futuro de sus compaiiias y en el de sus familias (Ward, 1994). Una
buena planeacion se logra desarrollar cuando en las empresas hay la informacion requerida
para elaborar esos esquemas de sobrevivencia a futuro. Sin embargo, aqui se presenta un
error comun entre los empresarios mexicanos: carecen de informacion sobre sus empresas
y, por ello, el proceso de toma de decisiones y la planeacién en sus empresas tiene desde el
principio grandes deficiencias (Sedano, 1997).

Un problema que se presenta en las empresas familiares se evidencia en el cambio
generacional. En Estados Unidos el promedio de vida equivale a la vida productiva del
fundador, 24 afos, pero el 70% no llega a superar la segunda generacion y del 30%
sobreviviente, solo la mitad llega a la tercera generacién. Es decir, que de casi diez
compafias fundadas por emprendedores tres generaciones atras, apenas una se encuentra
en manos de sus nietos (Beckhard y Dyer, 1983).

La Empresa Familiar ha sido objeto de intensos estudios durante las Ultimas décadas,
buscando determinar esquemas que expliquen su composicion, estructuras y
comportamientos. Uno de los mas completos es el Modelo de los Tres Circulos (Davis y
Tagiuri ,1982), que explica la forma en gque se sobreponen los sistemas de la Familia, la

Empresa y la Propiedad, asi como el lugar que ocupan cada uno de los miembros que



pertenece a alguno de los siete sub-conjuntos que se forman en las areas de sus

intersecciones.

Este modelo describe el sistema de empresas familiares como subsistemas independientes
pero sobrepuestos: empresa, propiedad y familia. Cualquier individuo de este tipo de
empresas puede ser colocado en uno de los siete sectores resultantes.

Es una herramienta (til para entender la fuente de conflictos y prioridades en empresas
familiares. Describe como una persona se vincula con el negocio: como miembro de la
familia, como propietario, y como empleado.

Aunque se han realizado diversos estudios que han contemplado aspectos especificos
como la problemética de la sucesion en nuestras pequefias de empresas familiares en el
Estado de Yucatan, no se tenian antecedentes sobre investigaciones de mayor cobertura
gue pretendieran dar a conocer la situacion del conjunto de empresas familiares en la
totalidad de una localidad o municipio y sus nexos con el desarrollo local.

Tomando en cuenta esta area de oportunidad del conocimiento, se plante6 como pregunta
de investigacion: ¢Cuales son la situacion actual, la problematica, las perspectivas de
crecimiento y la contribucion al desarrollo local de las empresas familiares en municipios

rurales del Estado de Yucatan?

El objetivo general de la investigacion fue analizar la situacion actual, la problemética, las
perspectivas de crecimiento y la contribucion al desarrollo local de las empresas familiares

en municipios rurales del estado de Yucatan

La relevancia de este tipo de estudio se sustenta en la posibilidad de avanzar hacia el
entendimiento de los principales problemas a los que se enfrentan las empresas familiares,
del papel que desempeiian y pueden desempefiar en la dinamica del desarrollo local, lo cual
puede conducir al planteamiento de politicas plblicas mejor orientadas y a la propuesta de
acciones mas especificas para apoyar a los emprendedores locales de forma que sus éxitos

también se traduzcan en beneficios comunitarios.



La importancia de este grupo de empresas comerciales y de servicios es indiscutible, ya que
es el sector que mayor cantidad de empleos genera en la actualidad, ante la debacle de las
actividades henequeneras, la incipiente actividad agricola y ganadera en estos municipios,
de ahi que resulte conveniente estudiar las caracteristicas nombradas en los objetivos de

estudio.

Marco de referencia

En la presente investigacion se abordan los términos de empresa familiar. Cabrera (1998,
p.3) en su trabajo de investigacion, adopta una definicibn mas integradora, la cual considera
a una empresa familiar de la siguiente manera: “una empresa familiar es aquella cuya
propiedad esta en manos de los miembros de una familia que tienen la intencion de que las
relaciones intra-organizativas de propiedad y control directivo, estén basadas en lazos
familiares y en una transferencia de la empresa a un miembro de la siguiente generacion de
esafamilia”. Con relacion a este mismo punto Ambrecht y Ralph (1995, p.4) definen a la
empresa familiar de la siguiente manera: “Un negocio familiar es una empresa donde tienen
el control de la propiedad una o mas familias, las cuales esperan que en el futuro este control
de la propiedad y el manejo de la misma, siga a través de las siguientes generaciones de
dicha empresa familiar”. Como se puede ver, en esta definicion, los negocios familiares
incluyen a aquellos que son operados por su empresario fundador, asi como aquellos que
han sobrevivido una o0 mas generaciones.

Por otro lado, Bruzzesi (1999, p.1) expone que ‘Una empresa familiar es aquella que esta
influenciada por una familia o por un vinculo familiar”. En la mayoria de los casos esto ocurre
porgue la familia posee mas del 50% de las acciones, o porque los miembros de ella ocupan

las posiciones superiores en la administracion.

Para esta investigacion se pueden identificar las siguientes caracteristicas predominantes en
las empresas familiares: Estan integradas por el fundador y sus hijos, que es una estructura
bésica de la que parte de una empresa familiar tipica, los puestos mas importantes son
ocupados por los mismos miembros de la familia; el poder de decisién reside en su totalidad
0 en su mayoria en la familia y es manejada por una persona o por el nucleo familiar; el
patrimonio familiar esté involucrado en la empresa para poderla considerar familiar y operan
bajo un sistema de financiamiento familiar.



Metodologia

La investigacion fue de tipo descriptivo y de disefio ho experimental, con una poblacion de
118 empresas familiares, de la cuales 32 estan ubicados en el municipio de Ucu, 35 en el
municipio de Abala y 51 en el municipio de Conkal. La investigacion de campo se realiz6 en
el periodo comprendido de mayo a julio de 2008. El instrumento utilizado fue un cuestionario
estructurado con 20 items en escala nominal, ordinal y de razén con respecto a sus
indicadores de situacién actual, su problematica vigente, sus perspectivas de crecimiento y
su desarrollo local. En el andlisis de los resultados, se utilizaron en la primera parte la
estadistica descriptiva en forma de tablas y medidas de tendencia central como la moda,
mediana y media y en una segunda parte la estadistica inferencial como la regresion lineal
simple, el andlisis de varianza de una via y la prueba chi cuadrada para las variables
categoricas.

Marco contextual

Municipio de Conkal.

El significado de Conkal es que “Aqui se vende por veintenas” que viene de las voces Con,
como “1”, vender y “Kal”, veinte, veintenas. El sitio que hoy ocupa el pueblo de Conkal, que
significa también lugar del Pescuezo, pertenecié a la provincia maya de Ceh-Pech. Esta
localizado en la regién centro norte del estado. Queda comprendido entre los paralelos 21°
02'y 21° 08' latitud norte y los meridianos 89° 29' y 89° 35' longitud oeste; posee una altura
promedio de 8 metros sobre el nivel del mar.

Limita al norte con el municipio de Chicxulub Pueblo; al sur con el municipio de Mérida y
Tixpeual; al este con los municipios de Yaxkukul, Mococha y Tixkokob; y al oeste con el
municipio de Mérida. Su superficie es de 57.48 kilometros cuadrados, representa el 0.132

por ciento del total estatal y el 0.002 por ciento del nacional.

Segun el Anuario Estadistico de Yucatan, 2007, la poblacién total de Conkal es de 8,495

habitantes de los cuales 4,267 son hombres y 4,228 son mujeres

En el sector primario, de la Agricultura sobresalen los cultivos de maiz y de sandia, se
localizan contados huertos y parcelas familiares, pero no de gran relevancia.



En la Ganaderia las principales especies de ganado que se crian para consumo, son el
bovino y el porcino. En las afueras de la cabecera municipal, aun se encuentran algunos
establos lecheros y granjas porcicolas.

El sector secundario esta representaba por establecimientos dedicados a la confeccion de
ropa. En el municipio se encuentran bodegas de la Costefia, Alpura, Licores Argaez y
Materiales para Construccion Fablosa.

En el sector terciario como el comercio se cuenta con una diversidad de comercios como
tiendas de ropas, miscelaneas, tiendas de abarrotes, mini super, loncheria, alimentos,
calzado, ferreteria, materiales de construccién entre otros, etc. Igualmente cuenta con
restaurantes y loncherias, para dar servicio a los turistas que visitan el convento o estan de
paso para otros municipios.

La poblacién econémicamente activa del municipio era de 2,491 personas, de las cuales el
57.33% se encontraban laborando en el sector primario (agricultura, ganaderia, caza y
pesca), el 13% en el sector secundario (mineria, petréleo, industria manufacturera,
construccion y electricidad), el 27.96% en el sector terciario (comercio, turismo y servicios) y
un 1.62% en otras actividades.

Municipio de Ucu

El significado maya méas cercano de Ucu " es Paloma torcaza", ya que no hay datos exactos
sobre otros significados. Pertenecio a la provincia de Ah Canul antes de la conquista.

Esta ubicado en la region metropolitana entre los meridianos 89° 44' y 89° 51' de longitud
oeste y los paralelos 20° 58' y 21° 10' de latitud norte, tiene una altura promedio de siete
metros sobre el nivel del mar. Su extension ocupa una superficie de 192.89 Km?

Limita al norte con Progreso, al sur con Uman, al este con Mérida y al Oeste con Hunucma
Las localidades que tiene el municipio son la cabecera del mismo nombre, la comisaria de
Yaxché de Pedn y las Haciendas Gobonya, Siach y Sey.



De acuerdo al Xl Censo General de Poblacion y Vivienda del 2000 (INEGI) la poblacion
total del municipio era de 2,909 habitantes, de los cuales 1,490 eran hombres y 1,419 eran
mujeres. La poblacion total del municipio representaba el 0.18 % de la poblacion estatal. De
acuerdo con cifras del afio 2000 presentadas por el INEGI, la poblacion econémicamente
activa del municipio era de 1,261 personas, de las cuales 1,256 se encontraban ocupadas
como sigue: el 26.35 % en el sector primario (agricultura, ganaderia, caza y pesca), el
33.12% en el sector secundario (mineria, petréleo, industria manufacturera, construccion y
electricidad) y el 40.05 % en el sector terciario (comercio, turismo y servicios) y el 0.48% en
otros.

Municipio de Abala.
El significado de Abala es "Abalha", lugar donde se toma el jugo de ciruela, por derivarse de

las voces: Abal; ciruela y A contraccién de H&; agua.

Estéa ubicado en la region centro norte del estado, entre los meridianos 89° 48"y 89° 34' de
longitud oeste y los paralelos 20° 35"y 20° 47' latitud norte. Dista en linea recta de la Ciudad

de Mérida a 37 kilbmetros en direccion sur. Se eleva 17 metros sobre el nivel del mar.

Limita al norte con los Municipios de Mériday Uman; al sur con Muna y Sacalum; al este con
Tecoh y al oeste con Uman y Kopoma. Ademas de la cabecera del mismo nombre el
municipio cuenta con seis localidades: Cacao, Uayalceh, Mucuyché, Peba, Sihunchén y
Temozon.

El municipio ocupa una superficie de 301.45 kilémetros cuadrados, que representa el 0.69
por ciento del territorio estatal y el 0.001 por ciento del territorio nacional.

La poblacion total del municipio era de 5,976 habitantes, de los cuales 3,083 eran hombres y
2,893 eran mujeres. La poblacion total del municipio representaba el 0.32% de la poblacion
estatal.

La poblacion econémicamente activa del municipio era de 1,652 personas, de las cuales
1,645 se encontraban ocupadas como sigue: el 32.10 % en el sector primario (agricultura,
ganaderia, caza y pesca); el 34.41% en el sector secundario (mineria, petroleo, industria



manufacturera, construccion y electricidad) y el 30.76% en el sector terciario (comercio,
turismo y servicios) y el 2.74% en otros.

Resultados

Situacién actual

Antigiiedad de las empresas.

De acuerdo a la informacién reunida respecto a la antigiedad de las empresas, en el
municipio de Ucu en el intervalo de antigiiedad de 0.33 a 15.3 afios se ubicaba el 71.88% de
las empresas (23). Las empresas tenian un promedio de antigliedad de 15.57 afios, con una
mediana de 7.5 afios; una moda de 10 afios; y una desviacién estandar de 27.61 afios.

En el municipio de Conkal el 90.14 % de las empresas (46 ) tenian una antigliedad de 0.08 a
26.07 afios. La media promedio de antigledad de las empresas era de 14.06 afios, con una
mediana de 7 afios y una moda de 3 afios La desviacion estandar da un intervalo de ++

23.13 aplicado a la media.

En el municipio de Abala el 76.47 % de las empresas (27) tenian una antigiiedad de 0.08 a
14.08 anos. La media promedio de la antigiiedad de las empresas era de 10.12 afios, con
una mediana de 5 afios y una moda de 1 afio. La desviacion estandar da un intervalo de +-
13.99 con aplicacion a la media.

En los tres municipios evaluados la antigedad promedio menor correspondia a las
empresas del municipio de Abal4, con 10 afios, y la mayor a las del municipio de Ucu, con 15
afos, con un rango de 5 afos entre los dos municipios mencionados. Entre las empresas de
mas reciente creacién se registré una empresa de Conkal con un mes de antigiiedad y una
empresa de Ucu yotra de Abala con cuatro meses de antigliedad respectivamente, y entre
las méas antiguas de cada municipio en primer lugar estaban una empresa de Ucl con mas
de 100 afios de existencia segin el propietario actual, una de Abala con 52 afios y una de
Conkal con 30 afios.



Edad del propietario.

La edad de los propietarios de las empresas se distribuian de la siguiente manera: en el
municipio de Ucd, el intervalo de edad méas predominante se encontraba entre los intervalos
de 31.42 afios a 42.8 afios con un 46.88% cl total. En sintesis, los propietarios de las
empresas tenian un promedio de edad de 44.19 afos, con una mediana de 40 afios, una
moda de 40 afios y una desviacién estandar de 12.54 afios

En el municipio de Conkal el 56.86% de los propietarios se ubicaba en el intervalo de 19
afos a 46.20 afios. En sintesis, la media promedio de la edad de los propietarios de las
empresas de Conkal era de 43.22 afios, con una mediana de 42 afios y una moda de 48

anos. La desviacion estandar da un intervalo de +/- 13.70 aplicado a la media.

En el municipio de Abala, en el intervalo de edad de 29.33 a 48.00 afios se ubicaba al 59%
de los empresarios (21). La media de edad de los propietarios de las empresas del Municipio
de Abald era de 44.69 afios, con una mediana de 44 afios y na moda de 45 afios. La
desviacion estandar da un intervalo de +/- 15.09 aplicado a la media.

El municipio de Conkal y de Abala tenia empresarios con edades mayores de 80 afios y de
Ucul con mas de 70 afios. En contraparte en las edades menores todos se encuentran entre
20 a 22 afos. Un promedio de edades de los tres municipios es de 44.03 afos.

Escolaridad del propietario.
En la tabla 1 se muestran los porcentajes de propietarios de empresas por grado académico

alcanzado y por municipio.

Tabla 1 Porcentajes de propietarios de empresas familiares por nivel de escolaridad y

municipio
Municipio
Escolaridad del propietario Ucu Conkal Abala
% % %

Ningun grado 6.25 0.00 3.13

Primaria incompleta 21.88 1.96 3.13
Primaria completa 18.75 17.15 15.83
Secundara incompleta 0.00 0.00 6.25
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Secundaria completa 34.40 19.61 40.63
Preparatoria incompleta 3.13 1.96 0.00
Preparatoria completa 9.38 27.45 3.13
Licenciatura incompleta 3.13 5.88 3.13
Licenciatura completa 0.00 23.53 9.38

Fuente: elaboracién de los autores a partir de la informacién proporcionada.

Solo un bajo porcentaje de los propietarios de las empresas reportd no tener algun grado de

estudio. En Ucu y en Abald menos de la quinta de los propietarios tenian un nivel de

escolaridad superior al de secundaria; en el caso de Conkal por ser un municipio cuya

cabecera alcanza la categoria de “Villa y estar muy proximo a la capital del estado, cuenta

con escuelas de nivel medio superior y superior (Instituto Tecnolégico de Conkal), lo que se

refleja en que mas de la mitad de los propietarios tenia una escolaridad de nivel medio

superior y superior.

Familiares que trabajan en las empresas.

En la tabla 2 se muestran los porcentajes de empresas por nimero de familiares que

trabajan en ellas y por municipio

Tabla 2 Porcentajes de empresas por nimero de familiares que trabajan y municipio

Municipio
Numero de familiares que Uch Conkal Abala
trabajan % % %
0 25.00 9.80 11.43
1 31.25 37.25 42.86
2 18.75 33.33 20.00
3 12.50 5.88 20.00
4 9.38 5.88 5.71
5 0.00 7.84 0.00
6 0.00 0.00 0.00
7 0.00 0.00 0.00
8 3.13 0.00 0.00

Fuente: elaboracidn de los autores a partir de | informacién proporcionada.
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En promedio en los tres municipios evaluados, el 36.66% de las empresas familiares tenian
a un familiar trabajando. El 23% de las empresas tenian a dos familiares en sus empresas.
Como caso excepcional en el municipio de Ucu, en una empresa laboraban 8 familiares.

Tipo de parentesco de los familiares que trabajan en las empresas.

En la tabla 3 se muestra la proporcion de las empresas por tipo de parentesco de los
familiares que trabajan en ellas y municipio.
Tabla 3 Porcentaje de empresas por tipo de parentesco de familiares que trabajan en ellas y

municipio
Municipio
Tipo de parentesco Ucl Conkal Abala

% % %
Esposo (a) 21.57 14.74 8.33
Hijo () 35.29 31.58 47.12
Padre o madre 5.88 7.37 8.33
Hermano (a) 0.00 23.16 8.33
Primo (a) 15.69 6.32 2.08
Yerno o nuera 5.88 1.05 6.25
Sobrino (a) 11.76 9.47 2.08
Otros 1.96 6.32 2.08

Fuente: elaboracién de los autores a partir de la informacion proporcionada.

En las empresas familiares encuestadas los hijos eran los familiares con mayor presencia, a
quienes los propietarios les ensefian el manejo de la empresa con miras a la sucesion futura,
se considera su presencia como una capacitacion para estar al frente en un tiempo futuro.
En un segundo término estaban los esposas (0s) de los propietarios (as).

Generacion
De acuerdo a la informacién proporcionada, en la tabla 4 se muestra la proporciéon de
propietarios de empresas por nimero de generacion sucesoria a partir del fundador a la que

pertenecen y municipio.



Tabla 4 Porcentaje de empresarios por numero de generacion y municipio

12

Municipio
Numero de generacion Ucu Conkal Abala
% % %
Primera 84.38 76.47 88.57
Segunda 12.50 15.69 8.57
Tercera 3.13 7.84 2.86

Fuente: elaboracion de los autores a partir de la informacion proporcionada.

Més del 75% de los empresarios de estos tres municipios, estaban en una primera etapa
generacional, o sea que seguian al frente los mismos propietarios fundadores y no habian
tenido un proceso de sucesion, solamente un 12% habia llegado a una segunda generacion
y solamente un 5 % habia llegado a la tercera generacion, al reportar que el negocio habia

sido heredado de sus abuelos.

Problematica.

Principales problemas.

De acuerdo a las respuestas proporcionadas, los principales problemas que enfrentaban las
empresas estudiadas eran, en Ucu: altos costos de la energia eléctrica (25.71%), alta
competencia (20%), clima adverso (8.75%), falta de clientes (5.71%), costo de combustible
(2.66%); en Conkal, alza de precios de proveedores (27.45%), alta competencia (25.49%),
altos costos de la energia eléctrica, agua, seguros y renta (15.69%), mala ubicacion o falta
de publicidad (15.69%), falta de espacio e infraestructura (13.73%), clima adverso (9.80%) y
temporada baja (9.80%); y en Abald, entorno socioecondémico adverso en el municipio
(36.84%), altos costos de energia eléctrica y agua (23.68%), falta de clientes (21.05%) y
restricciones de horario (5.26%)

Tipo de local

A partir de la informacién reunida en cuanto a la propiedad del local donde realizaban sus
actividades, en el municipio de Ucu el 68.75% (22) tenia local propio, el 21.88% (7) rentaba
el local y el 9.38% (3) utilizaba un local prestado; en el municipio de Conkal el 82.35% (42)
tenia local propio, el 13.73% (7) rentaba el local y el 3.92% (2) utilizaba un local prestado; en
el municipio de Abala, el 94.29% (33) tenia local propio, el 5.72 % (2) rentaba el local y el

2.86% (1) utilizaba un local prestado. Las tres cuartas partes de las empresas tenian el
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negocio familiar en un lugar de su propiedad, sobresaliendo el municipio de Abala con casi
un 95% de empresas con local propio.

Impacto en el desarrollo local

Giros de las empresas.
De acuerdo a la informacion reunida, la proporcion de giros de las empresas familiares en los

municipios estudiados eran:

En Ucu, comercio (75%), industria (15.63%) y servicios (9.38%), y por giros mas especificos,
tienda de abarrotes (50%), tortilleria (8.82%), preparacion y venta de alimentos (8.82%),
papeleria (5.88%), tapiceria (5.88%), taller automotriz, renta de videos, alimentos
balanceados, billar, panaderia, cibercafé y carniceria (2.94% cada uno).

En Conkal, comercio (76.47%) y servicios (23.53%), y mas especificamente, tienda de
abarrotes (21.31%), bisuteria y novedades (11.48%), taller mecéanico y venta de refacciones
(8.20%), papeleria (4.92%), fruteria (3.28%), venta de alimentos (3.28%), ferreteria (3.28%),
farmacia (3.28%), carniceria (3.28%), estética (3.28%), otros giros (29.51%)

En Abala, comercio (65.71%), servicios (25.71%), industria (8.57%), y mas especificamente,
tienda de abarrotes (43.90%), venta de refrescos (17.07%), venta de alimentos (14.63%),
panaderia (4.88%), tortilleria (2.44%), otros giros (17.07%).

En los municipios evaluados las tres cuartas partes de las empresas pertenecian al sector

terciario en el apartado de comercio, predominando el giro de tienda de abarrotes

Numero de clientes atendidos
Con base en la informacion dada en cuanto al niUmero de clientes que eran atendidos por las
empresas:

En Ucl, el 56.26 % de las empresas familiares (18) atendian de 2 a 41.60 clientes diarios.
El promedio de clientes atendidos por dia era de 52.69 clientes, con una moda de 100

clientes; una mediana de 35 clientes y una desviacion estandar de 49.83 clientes.
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En Conkal, el 50.98% de las empresas (26) atendia de 10 a 149 clientes por semana. El
promedio de clientes atendidos por semana era de 296.24, con una mediana y moda de 140
clientes semanales. La desviacion estandar da un intervalo de +/- 325.94 aplicada a la

media.

En Abala, el 60.79% de las empresas (22) atendian de 3.00 a 152.10 clientes por semana. El
promedio de clientes atendidos a la semana por empresa en el municipio de Abala era de
156.06, con una mediana de 140 clientes y una moda de 70 clientes. La desviacion estandar

da un intervalo de +/- 120.01 aplicado a la media

Lugar de adquisicion de insumos.

En cuanto al lugar donde las empresas estudiadas adquirian sus insumos, en el municipio de
Ucd, el 93.75% (30) de las empresas reporté que lo hacia en la ciudad de Mérida y el 6.25%
(2) lo hacia en la misma localidad; en el municipio de Conkal el 90.20% (46) de las empresas
reportd que lo hacia en Mérida, d 7.84% (4) lo hacia en la misma localidad y el 1.96(1) lo
hacia en otras localidades; en el municipio de Abala el 34.29% (12) de las empresas reporto
gue lo hacia en Mérida, el 37.14% (13) lo hacia en la misma localidad y el 28.57% (10) lo
hacia en localidades cercanas. En los tres municipios el lugar donde principalmente
realizaban sus compras las empresas familiares era la ciudad de Mérida, como un polo de
atraccion por estar todas las empresas que surten materias primas e insumos a los

comercios y servicios al interior del estado.

Aportaciones a la localidad.

Con base en la informacién proporcionada respecto a las aportaciones de los propietarios de
las empresas hacia sus comunidades, en el municipio de Ucu el 38.46% (5) realizaba
aportaciones a la escuela de la localidad, el 38.46%(5) realizaba aportaciones tanto a la
escuela como a la Iglesia de la localidad, el 7.69% (1) realizaba aportaciones a las fiestas de
la comunidad, el 7.69%(1) realizaba aportaciones a la Iglesia y el 7.69%(1) realizaba
aportaciones a la escuela y a las comisarias. En el municipio de Conkal, el 26.83% (11) de
las empresas realizaba aportaciones a los eventos y festividades del la localidad, el 24.39%
(10) realizaba donativos a la localidad, el 14.63% (6) sefial6 que por medio de sus negocios
permitia a la comunidad la cercania de productos y/o servicios, el 14.63%(6) sefialé que
generaban fuentes de empleo, el 7.32% realizaba aportaciones a la iglesia de la comunidad
y el 12.20%(5) realizaba otras aportaciones a la comunidad. En el municipio de Abala el
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41.67%(5) sefialdo que por medio de sus negocios permitia a la comunidad la cercania de
productos y/o servicios, el 25.00%(3) realizaba otras aportaciones, el 16.67% (2) reporté que
otorgaba facilidades de pago como crédito y el 16.67%(2) sefial6 que realizaba aportaciones
por medio de sus precios bajos. Instituciones religiosas y educativas son las que tienen
valores para los empresarios de la localidad. Aunque en las entrevistas realizadas
consideraban como responsables de las aportaciones a la comunidad como una
responsabilidad de las autoridades municipales..

Vision de crecimiento
En la tabla 5 se muestra la proporcién de propietarios por tipo de expectativa de evolucién en
el futuro cercano de sus empresas y municipio.

Tabla 5 Porcentaje de propietarios de empresas por tipo de expectativa y municipio

Municipio
Tipo de expectativa Ucd Conkal Abala
% % %
Crecimiento o mejora 74.28 88.24 96.87
Permanencia 22.86 0.00 0.00
Decrecimiento 2.86 11.76 3.13

Fuente: elaboracion de los autores a partir de la informacion proporcionada.

Las empresas que reportaron tener expectativas de crecimiento o mejora, consideraban que
en el futuro cercano tendrian mejoras en su negocio, incremento de ventas, incremento en

equipo y ampliacion. Mas énfasis de crecimiento mostrd el municipio de Abala.

Con el fin de explorar la relacion existente entre las diferentes variables descritas, se

realizaron un conjunto de pruebas estadisticas dentro de modelos de regresion lineal simple,
analisis ce varianza de una via y andlisis de Chi cuadrada, de acuerdo al tipo de variables a
relacionar.

En cuanto a pruebas de regresion lineal simple, en el municipio de Abala, se aplico la prueba
T de Student a los siguientes pares de variables (X, y): antigledad de la empresa con
ndamero de clientes atendidos, edad del propietario con nimero de clientes atendidos,
numero de familiares que trabajan con numero de clientes atendidos, escolaridad del

propietario con nimero de clientes atendidos. Se encontré una relacion entre las variables
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namero de familiares que trabajan con nimero de clientes atendidos, que puede expresarse
con la ecuacién *y=96.18 + 36.79 X, con un coeficiente de correlacion de 0.34.

En Ucu se aplico la misma prueba para los siguientes pares de variables: antigiiedad de la
empresa con nimero de clientes atendidos, nivel de escolaridad del propietario con nimero
de clientes atendidos y nivel de escolaridad del propietario con edad del propietario. Para
este Ultimo par de variables se encontré una relacion que puede expresarse como *y=53.77
— 1.29 x y un coeficiente de correlacién de -0.39. En Conkal se probé la relaciéon entre las
variables edad del propietario con antigiiedad de la empresa, numero de clientes atendidos
con antigiiedad de la empresa, nimero de familiares que trabajan con antigiiedad de la
empresa; so6lo el primer par presentd una relacién, que aunque no suficiente, puede
expresarse con la ecuacién *y=-7.39 + 0.49 x y correlacién de 0.29.

En cuanto a pruebas de analisis de varianza de una sola via, en Abala se aplicé la prueba de
Fisher a los pares de variables (variable independiente, variable dependiente) clase de
sector con numero de clientes atendidos, tipo de local con nimero de clientes atendidos,
lugar de adquisicion de insumos con numero de clientes atendidos, sector con nivel de
escolaridad; en solo el primer par de variables se pudo establecer que hay diferencias
significativas en las medias. En Ucu, se aplicé la misma prueba a los pares de variables tipo
de sector con escolaridad, tipo de sector con numero de clientes atendidos, tipo de sector
con numero de familiares que trabajan y tipo de local con antigliedad de la empresa; sélo
para este ultimo par la prueba marcé una diferencia en medias. En Conkal la prueba se
aplico a los mres de variables tipo de sector con namero de clientes atendidos, tipo con
sector con escolaridad, tipo de sector con niumero de familiares que trabajan y tipo de local

con nuamero de familiares que trabajan; en ninglin caso se encontraron diferencias.

También se realizaron andlisis de Chi cuadrada, para pares de variables categdricas. En
Abala se probaron las relaciones del nivel de escolaridad del propietario con tipo de sector,
tipo de local con tipo de sector, tipo de problemas con tipo de expectativas y tipo de giro con
lugar de adquisicion de insumos; para éste Ultimo par la prueba marcé una relacién, en la
gue se asocia la adquisiciéon de insumos en la capital del estado con el giro de tienda de
abarrotes. En Ucu, se probaron las relaciones entre los pares de variables tipo de sector con
nivel de escolaridad del propietario, tipo de sector con lugar de adquisicdn de insumos, tipo
de sector con tipo de local, tipo de sector con tipo de problemas percibidos, tipo de giro con
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nivel de escolaridad del propietario; aunque no se pudieron establecer relaciones
significativas, para los dos ultimos pares los valores de contingencia resultaron superiores a
=.53. En Conkal, con esta misma prueba, se probaron las relaciones entre los pares de
variables tipo de sector con namero de familiares que trabajan, tipo de sector con tipo de
problemas percibidos, lugar de adquisicion de insumos con tipo de giro y tipo de local con
nivel de escolaridad del propietario; en ningin caso la prueba marco diferencias
significativas, aunque en el par tipo de sector con tipo de problemas percibidos el valor de

contingencia se acerca a 0.5.

Conclusiones y recomendaciones

A partir de los resultados de este estudio se pueden derivar las siguientes conclusiones:

1. Casi la totalidad de las empresas familiares en las localidades estudiadas realizan
actividades tradicionales centradas en el procesamiento de insumos o comercializacion de
bienes que son adquiridos en su mayor parte en la capital del estado, con nula 0 escasa
agregacion de valor. La actividad industrial, por ejemplo, se limita a la existencia de
tortillerias y panaderias.

2. La relativamente pequefia antigledad promedio de las empresas familiares
identificadas en las localidades estudiadas parece reflejar el cambio de una economia rural
controlada en gran parte por instancias gubernamentales a una actividad econémica mas
abierta a la iniciativa de un incipiente sector privado, que para sus propdsitos de lucro trata
de imitar a pequefia escala las practicas de comercializaciéon de bienes industrializados que
se producen en otras regiones o paises, y que se vincula muy débilmente con las actividades
primarias locales.

3. Lo anterior se corrobora al considerar también el promedio de edad de los
propietarios, alrededor de 40 afios, y que kb mayor parte, como fundadores, pertenecen a la
primera generacion, lo cual no puede corroborar lo que Longenecker ( 94) dice que solo un
tercio llega a la tercera generacion con los nietos.

4. Puede constatarse la influencia de la presencia de instituciones de educacion
superior y la cercania a la capital del estado sobre el nivel de escolaridad de los propietarios
de las empresas, ya que en Conkal, localidad muy cercana a Mérida, una gran parte de ellos
cursé estudios de nivel medio superior y superior, en tanto que para las localidades de Ucla y
Abala, més distantes de este tipo de instituciones, lo que predomina es el nivel de educacion
secundaria.
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5. El nimero relativamente bajo de familiares de los propietarios que trabajan
habitualmente en las empresas, dos 0 menos para mas del 75% de ellas, puede asociarse a
gue son bajos tanto su escala de operaciones como su nivel de rentabilidad.

6. La percepcion de los propietarios sobre la problemética que enfrentan sus
empresas se orienta casi exclusivamente a bs problemas externos relacionados con los
costos (de energia eléctrica, agua, alza de costos de insumos) y con el entorno
socioeconémico, lo que puede significar que no se ha dado en las empresas un proceso de

reflexion sobre su problemética interna.

A partir de los resultados de este estudio, es recomendable continuar el esfuerzo de
investigacion con la determinacion de los flujos fisicos y monetarios que se vinculan al
funcionamiento del conjunto de empresas familiares de los municipios rurales, y profundizar
en el entendimiento del impacto que tienen en el desarrollo local, tanto los aspectos que lo
favorecen (inversion, generacion de empleo, formacion de competencias de
emprendimiento), como de aquellos que lo obstaculizan, como la difusion de pautas e
consumo no sustentable, el debilitamiento de la cultura local, la falta de vinculos
dinamizadores respecto al sector agropecuario de su entorno cercano.



19

Referencias

Ambrecht, W. y Ralph, M. (1998) Family Enterprise Planning: The Forgottn

Component in the family Business Succcesion Plan. Vol. 4, N. 3, Fall.

Beckhard, R. y Dyer, W. ( 1983) Managing Change in the family firm-issues and
Strategies. Sloan Management Review. No. 24.

Bruzzesi, M. (1999) Las empresas familiares conflictos y soluciones. “Revista de la

Escuela de Economia y Negocios” (2) 107-118.

Cabrera, S. y Garcia, F. (1998) Cambios en la cultura y estructura de las empresas
frente a las tecnologias de informacién empirica Gran Canaria: Departamento de Economia

y Direccion de Empresas. Universidad de las Palmas de Gran Canaria.

Danco, Leon ( 1986) Beyond Survival. Cleveland, Ohio: The University Press Inc.

Davis,P y Tagiuri, R. (1989) The influence of Life Stage on Father-Son Work

Relationships in Family Companies. Family Business Review. Vol. Il No. 2.

Kuhlman, Roberto ( 1997) Negocios vs Familia. Entrepreneur. Vol. 5. No.12, pp. 28

29.
Longenecker, et al (1994). Small Business Management. An Entrepreneurial

Emphasis. Cincinnati, Ohio, USA : South-Western Publising Co.

Merios Molinet, Francisco. (2007) Desafios de la continuidad en la sucesion. En

Microempresa Mexicana, afio 3, nimero 42, p. 6-8.

Sedano, Carlos. Socio Fundador, Sedano y Asociados, S.C. ( Mayo de 1997 )
México: Autor.

Ward, John (2004) Como crear un consejo de administracion. Barcelona, Espafia:

Editorial Deusto.



