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Introduccion

La elaboracion de artesanias es una actividad productiva importante porquc
participa en ¢l desarrollo turistico y en la economia de las comunidades. S
embargo, los procedimientos tradicionales y el empleo de materiates
naturales en los que se basa la elaboracion artesanal y el contenido de plomo
en algunos productos son acusados de producir mmpactos ambientales
negativos.

Con Ia revision de trabajos de investigacion relacionados con la conducta y
la produccion ambientalmente amigable. Y con base en la propuesta
empresarial para la eficiencia productiva y el desarrollo sustentable, sc
planted un modelo de imvestigacion con el objetivo de analizar la relacion
entre la conducta ambiental del artesano, y la ecoeficiencia, como una
estrategia para la sustentabilidad en la produccion de artesanias.

farticndo  de los resultados de investigaciones para determinaron las
dimensiones e indicadores. Se estructur6 un cuestionario de 50 preguntas (3

< para conocer ¢l tipo de artesania, el sexo y la edad del.artesano, 37 para
integrar un indice de ecoeficiencia y 10 para un indice de conducta
ambiental). Se aplicaron 77 cuestionarios a artesanos de 3 tipos de artesanias
representattvas del Estado de Oaxaca: Mezcal, Alfareria (con acabado negro
y verde) y Alebrijes.

Se depuraron las escalas con andlisis factorial y se aplico prueba de

~ confiabilidad. Resultaron para: FEcoeficiencia (Eficiencia en ¢l empleo
energia eléctrica o =.85. Eficiencia en el empleo de materiales a =.70 y
Disminucién de impacto ambiental a =.70). Conducta Ambiental|
(Preocupacion ambiental oo =.80. Interés ambiental o =.75 y Practicas de
conservacion a =.70).
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Los resultados del analisis de correlacién bivarada de Pearson probaron gue
la Preocupacién ambiental del artesano ticue relacién positiva con €l Empleo
.mmow.wim de los materiales (.377**) y con las actividades que Disminuyen el
umpacto ambiental ((310**). Estos resuliados coinciden con los resultados
observados en empresas ecoeficienies y muestran que los artesanos se
preocupan por reducir el impacto ambiental que pueden causar sus
mm:i%&nm, entres estos la emision de humo y el empleo de materiales sin
plomo.

El Interés ambiental tiene relacién positiva con la Eficiencia en ¢l uso de
energia (.287*) y con el Empleo eficiente de los materiales (.203%*). Las
préacticas de conservacion no mostraron relacion algunas con las dimensiones
de ecoeficiencia.

Al analizar el cuestionario encontramos que mientras los artesanos de
mezcal y alfareria respondieron que siempre cimplean lefia en su proceso de
produccién y poco hacen por reducirla, los que claboran alebrijes necesitan
como principal materia prima el copal y ninguna de las 3 artesanias emplean
gran cantidad de energia eléctrica. Y las {recuencias de las respuestas se
distribuyen diferente de acuerdo al tipo de artesania, micntras las respuestas
de los artesanos de mezcal se agrupan en (nunca o casi nunca), cambios en
el proceso, las respuestas de los artesanos que elaboran alebrijes y alfareria
respondieron que siempre y casi siempre realizan cambios en el proceso.

Como se observa los resultados prueban que existe una relacion entre la
conducta ambiental del artesano, y la ecoeficiencia, las artesanias que
mostraron relaciones mas significativas son las que se caracterizan por ser
sustentablemente representativas e¢n la region por sus indicadores de
conservacion ambiental y nivel de vida.

Justificacion

La elaboracion de artesanias es una actividad econémicamente importante
para el pais porque intervienen varios mullones de personas entre ellos
productores, vendedores y consumidores. FEn la actualidad existen 8.5
millones de personas en México que se mantienen empleadas en la
elaboracién de artesanias, de los cuales 800,000 se encuentran en el Estado
de Oaxaca, siendo este uno de sus principales fuentes de ingresos.

De acuerdo a Toledo (2002), para la economia mexicana el sector artesanal
aporta a la  economia del pais el equivalente a lo que la industnia
petroquimica y el turismo aportan a la misma. En las localidades con
vocacion turistica se difunden la cultura, las tradiciones y las costumbres, los



228

productos artesanales son representativos que se adquieren a precios
accesibles y son representativas de una visita a Meéxico.

Para muchas comunidades la elaboracion de artesanias representa una
actividad productiva, que genera Ingresos y fuente de empleo. Para algunos
artesanos es una forma de expresar su creatividad, transmitir su cultura vy
conservar sus tradiciones y costumbres. Es también una actividad ancestral,
que en muchos de los casos es heredada de generacion en generacion y
forma parte de la cultura, sin embargo, el empleo de recursos naturales y
algunos ejemplos de deforestacion por la elaboracion de piezas en madera, la
han colocado ante el cuestionamiento sobre los efectos que ocasiona al

ambiente.

Los procesos industriales que se han caracterizado por el desperdicio, la
emision de contaminantes y el depdsito de residuos liquidos y solidos en el
ambiente, fueron los que originaron la integracion de grupos ambientalistas,
quienes con diferentes formas de manifestacion influyeron para que sc¢
incluyera los aspectos ambientales en Ja agenda de las Naciones Unidas.

En tomo a la responsabilidad ambiental surgen diversas perspectivas, las
cuales se encuentran en constante debate y en algunos de los casos llegan a
proponer alternativas para frenar o reducir el impacto ambiental. La
ecoeficiencia es la propuesta empresarial para el desarrollo sustentable y se
basa en llevar los procesos industriales a la eficiencia para reducir el uso de
los recursos naturales, la emision de contaminantes y la generacion de
residuos. Bajo la* perspectiva de Ecoeficiencia, los procesos eficientes
mejoran la productividad, reducen los costos, facilitan el acceso a los
mercados, lo que se traduce en ventaja competitiva para las empresas sobre
aquellas que no logran cambiar y renovarse y terminan obsoletas.

[a ecoeficiencia es una practica que en grandes, y en algunas medianas
empresas, ha demostrado resultados con alternativas como el Sistema de
Administracién Anbiental (SAA), pero en las pequehas y micro empresas
apenas inicia ese proceso. (www.ecoeficiencia.com, 2001). Considerando
que la elaboracion de artesanias es un proceso que se realiza a nivel micro y
mediano y que la eficiencia puede explicar la sustentabilidad de la actividad
artesanal, en este trabajo con los indicadores de ecoeficiencia para micro y
pequenas empresas s analizé la relacién de la conducta ambiental de los
artesanos con la produccion eficiente de sus productos.

.

Problematica

Fn México se utilizan recursos naturales para la elaboracion de una gran
variedad de artesanias; arboles para talla, lefia para la coccion de arcilla y
algunos quimicos en la alfareria que se agregan a la pieza y que generan
residuos. En Oaxaca. estado situado al Sur del pais, un alto porcentaje de su
poblacion se dedica a la actividad artesanal como principal fuente de
ingreso. Entre las artesanias oaxaquenas destacan: textiles (lana y algodon),
alfareria (verde, rojo, negro), cesteria de palma y carmzo, talabarteria,
metalisteria, figuras de madera, alebrijes, mezcal, gastronomia y otros.

En estudios que se han hecho del sector artesanal mexicano, Novelo (1993) y
Turok (1988), desecriben al artesano como un individuo fuertemente
influenciado por sus tradictones y costumbres ancestrales, en las cuales hay
concepeiones, mitos, supersticiones, y creencias que influyen en los procesos
de elaboracion de piczas artesanales. Parece que algunos de los clementos de
la tradicion, pueden intervenir para que no se puedan implementar,
facilmente, técnicas o procesos nuevos en las actividades que llevan a la
claboracion de piczas artesanales. Sin embargo, estudios recientes de
Dominguez y Hernandez (1996) demuestran que se presentan cambios en los
procesos de elaboracion de la artesania. Resulta importante conocer st los
cambios en los procesos los hace eficientes y si tienen que ver con la
conducta de los artesanos hacia el cuidado del ambiente, la pregunta
concreta es: ;Cuales son los factores de la conducta ambiental del artesano
que se relacionan con la ecoeficiencia en la elaboracion de sus productos?

Marco Teorico

Durante los afios sctenta, en el contexto de la crsis econdmica ¢
inestabilidad de los sistemas cconomicos predominantes. La publicacion de
“Ios limites del crecimiento” en 1972 y la nueva divulgacion del articulo
“La tragedia de los comunes”, publicado en 1968 por Hardin, counsiderados
por algunos tedricos como catastréficos y por otros como alarmistas,
detallaron el impacto ambiental, los dafios sobré la salud humana, la
atmosfera y los cuerpos de agua. De acucrdo a Velazquez (1997), las
publicaciones sobre los peligros del hombre por las alteraciones ambientales,
atrajeron la atencion de las sociedades de los paises ricos vy de las
organizaciones internacionales, quienes comprendieron la trascendencia que
aquellos eventos representaban  para  las cstrategias del crecimiento
econémico tradicional basado en la mdustrializacion

El sector empresarial, a pesar de ser uno de los principales actores en el
escenario de impacto ambicntal, habia permanecido indiferente ante aquella
problematica, por las implicaciones cconomicas de cambios en los procesos
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productivos. De acuerdo a Tapia y Pichs (1997). para las empresas el asumir
la responsabilidad de redireccionar los procesos de produccion hacia la
mnovacion y el empleo de tecnologias limpias, hacia procesos amigables con
el ambiente y hacia la consideracion del factor humano, implicaba mversion
tanto para revertir los deterioros como para prevenirlos.

En 1987 la Organizacion de las Naciones Unidas asume la responsabihidad
internacional para buscar altemativas que direccionen los modelos de
produccion hacia la reduccion del impacto ambiental. Se mtegra la Comisién
Bruntland, con la finalidad de elaborar v emitir un informe. Fste informe
destaca el camino tan peligroso que sigue ¢t mundo en el proceso de
modemizacion. Establece recomendaciones para  cambiar el sentido del
desarrollo, en particular, la visiéon de la industria hacia la tierra y a sus
sistemas ecologicos, y advierte que de no tomar las medidas pertinentes se
pondra en peligro la sobrevivencia humana.

Como respuesta, surgieron algunos pronunciamientos: como ¢l emitido por
la Camara Internacional de Comercio a través de “La Carta de las empresas
para un desarrollo sostenible™, en el cual alientan a las empresas a contraer
un  compromiso  por el mejoramiento  del  medio  ambiente
(Schmidheiny, 1992: 59); * los Codigos de conducta frente al medio
ambiente” propuestos y adoptados por Japon; la “politica ambiental”
establecida por Malasia y el “Programa de cundado responsable” adoptado
por Estados Unidos, Australia y otros paises curopeos.
"

Como respuesta a la serie de pronunciamientos y a los evidentes impactos en
el medio ambiente, en la Reunidon Cumbre de la Tierra celebrada el afio de
1992 en Rio de Janeiwro, se establecid, por parte de la Organizacion de las
Naciones Unidas, el objetivo de permitir a cada pais la oportunidad de
reconocer publicamente la gravedad de la situacion ecoldgica y de concretar
un compromiso (economico en el caso de los paises ricos) para su solucion.
En aquel foro, las empresas multinacjonales tuvieron una fuerte presencia,
debido principalmente a que muchos de los temas contenidos en la agenda
involucraban directamente a sus intereses econdomicos internacionales y por
su influencia que ejercen en la estructuracion de politicas y toma de
decisiones.

Como avance se puede observar que una de las conclusiones emitidas fue el
compromiso de un importante mimero de paises ricos, de ayudar a los paises
en vias de desarrollo en la rehabilitacion y prevencion ambiental,
compromisos que hasta la fecha no se observan significativamente en la
esfera mundial.

En la Reunién Cumbre de la Tierra las empresas {ransnacionales i
“importantes” del mundo reconocen, a través del libro “Cambiando ¢
Rumbo”, que una gran parte del problema ambiental mundial se deben a los
actuales procesos industriales y  plantean alternativas desde su vision
empresarial dei desarroiio sostenible. Proponen una transformacion de los
procesos productivos que reduzcan la contammacion y el uso excesivo de los
recursos naturales, con base en su propuesta de la Ecoeficiencia, a la vez que
responsabilizan a la pobreza como participe trascendental del problema.

Las acciones propuestas se encaminan a reducir el impacto ambiental, pero
las medidas adoptadas solo favorecen las expectativas de inversion de las
grandes empresas. Las pequefias y medianas empresas, son caracteristicas de
los paises pobres, son irrelevantes para los eslabones productivos vy
encuentran graves obstaculos para reclutar administradores imnovadores ¢
invertir en la modernizacion de su planta y equipo. Esta debilidad las coloca
dentro del mercado a merced del proceso gradual de integracion o extincion
para dar paso a los emporios extranjeros.

La situacién se agrava por las acciones emprendidas por algunos gobiernos
de paises pobres, quiénes impulsan la inversion estatal para la construccion
de la infraestructura necesaria para el traslado de las grandes empresas
extranjeras a sus territorios. Las politicas globales de la conservacion
ambiental, se convierten en medidas de control y condicion para los procesos
de apertura comercial e internacionalizacion de capital, mismas que
fortalecen ia hegemonia de las transnacionales, quienes aseguran con esto su
establecimiento y permanencia en algunas latitudes donde no existen© no se
exigen restricciones a procesos industriales “sucios”.

Ecoeficiencia la Propuesta Empresarial para el Desarrollo
Sustentable

Schimidhainy (1997), presidente del Consejo empresarial para el desarrollo
sostenible- (WBCDS), define la Ecoeficiencia como el conjunto de
actividades de la empresa para “proporcionar bienes y servicios a un precio
competitivo, que satisfaga las necesidades humanas y la calidad de vida, al
mismo tiempo que reduzca progresivamente el impacto ambiental y la
intensidad de la utilizacién de recursos a lo largo del ciclo de vida, hasta un
nivel compatible con la capacidad del ambiente”.

Para Schimidhainy (1997) a través de la ecoeficiencia “las actividades
empresariales limpias pueden contemplarse como un buen negocio que
redundard en la reduccién de los niveles de deterioro ambiental y en
acciones que impulsen el desarrollo sostenible”. Eco por ecolégico, pero
también por economico.
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Para Clariond (1999), la ecoeficiencia no tiene por qué verse como
filantropia, ni tampoco como distracciones “ecoldgicas” que ¢l empresario
tome para limpiar su conciencia o disfrazar su imagen. La ecoeficiencia debe
ser para el empresario una mejor estrategia de costos. Una buena practica
empresarial. El empresario debe aspirar a ser el mejor empresario que puede
ser, ¢] mas visionario, adelantarse a los tiempos, en otras palabras: el mas
competitivo, por lo que considera que la Ecoeficiencia y la competitividad
van de la mano.

Garza v Farrera (2001) mencionan que la Ecoeficiencia es producir mas con
menos, utilizar menos recursos naturales y menos energia durante el proceso
productivo, reducir los desechos y atenuar la contaminacion en beneficio del
medio ambiente y de las PYME’s, ya que se promueve la innovacion y se
disminuyen los costos de produccion y operacion. La meta final de la
ecoeficiencia es buscar elaborar bienes y servicies a precios competitivos
para satisfacer las necesidades humanas, elevar la cahdad de vida de la
poblacion y promover la reduccion progresiva del impacto ambiental
negativo de los productos.

Fstas definiciones de ecoeficiencia se hayan estrechamente ligadas al
desarrollo sostenible ya que pretenden el logro de tres objetivos:
Crecimiento cconomico, Equidad social y Valor ecologico. El crecimiento
ccondmico basado en ¢l cmpleo ilimitado de los recursos naturales ha
mosirado una clara repercusion negativa en el ambiente. La destruccion de
los ecosistemas provoca, a corto plazo, repercusiones.en la produccion y en
la calidad de vida de los paises. Por lo que una alternativa necesaria para
buscar el equilibrio entre las empresas y el ambiente es contemplar el
manejo del ambiente como un factor determinante para la competitividad de
las empresas. Esta alternativa invita a cuidar el desarrollo de las empresas
pero sin descuidar la proteccion de los recursos naturales, también prevé
revertir  las consecuencias negativas y solucionar problemas de
contaminacion y deforestacion. .

La ecoeficiencia también contempla la equidad social, la cual refiere al
beneficio que deben recibir los propietarios de los recursos naturales por su
explotacion, por ejemplo, las comunidades en las que se encuentran los
bosques y selvas de las que se extraen madera. En el libro “Cambiando el
rumbo”’, Schimidhainy (1997) propone una interrelacion entre los diferentes
actores que participan en la generacion de riqueza, por ejemplo, ¢l gobierno
emite leyes y normas para el cuidado del medio ambiente, las empresas las
deben aplicar y asi obtienen ciertas ventajas (menos impuestos,
reconocimientos) los clientes, al ver la problematica ecologica exigen
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industrias limpias y por lo tanto productos que a lo largo de su ciclo de
produccidn y vida no sean nocivos para el medio ambiente.

El valor ecolégico se refiere a la relacion entre la ecoeficiencia y la
contabilidad ambiental como parte de los costos de produccion, al unirlos,
contribuye a lograr un uso mas eficienic de los recursos naturales con la
vision del beneficio econdmico. De esta manera, produciendo mas con
menos y cuidando el medio ambicnte, se lograran empresas exitosas y con
una conducta ambiental responsable.

En empresas grandes, la ecoeficiencia es frecuentemente aplicada; autores
como Velazquez (1997) opinan que soélo las grandes empresas tienen la
posibilidad de ser ecoeficientes, actualmente esa es la realidad, sin embargo
las PYME’s se estan enfrentando a las condiciones que establecen los
mercados globales. Existen pequefios y medianos empresarios quicnes
interesados en cuidar el ambiente y elevar la eficiencia de sus procesos
productivos, participan en programas de practicas ecoeficientes. Las medidas
ecoeficientes para las PYME’s buscan una mayor productividad a través de
la innovacion para la eficiencia de los procesos productivos y la produccion
de productos competitivos, un ejemplo, de los beneficios de la ecoeliciencia
en las pequefias y medianas empresas, s¢ observa cn los resultados de las
empresas integrantes del Proyecto Guadalajara (1996).

El Proyecto Guadalajara se fundamento cn ¢l fomento de la conciencia
ambiental en los pequefios y medianos cmpresanos, por lo que ¢l proyecto
comprendid una etapa de capacitacion y reeducacion a los gerentes y
pequefios empresarios. La educacion y capacitacion son fundamentales para
el establecimiento de programas de ccocficiencia.

Los antecedentes muestran que la ecoclicicncia es una estrategia aplicada
por grandes empresas y organizacioncs en ¢l mundo como una politica
orientada a formar una conducta ambiental, basada en las practicas
ambientales responsables. Los casos de empresas ecoeficientes como IBM
Meéxico, Casa Cuervo, Cementos Guadalajara, HP México, etcétera, resaltan
el soporte a empresas pequenas que se ubican en paises pobres. Los apoyos
se basan en asesoria, informacion y orientacion para incorporar practicas
ecoeficientes. El incentivo para las empresas pequenas que muestran
practicas ecoeficientes consiste en formar parte de la red mundial de las
empresas ecoeficientes. Las pequenas empresas que forman parte de la Red
Mundial de Empresas Ecoeficientes obticnen como beneficios intercambio
de tecnologias limpias, capacitacion y certificacion de industrias limpias,
beneficios que se transforman cn ventajas para ¢l ingreso a mercados
internacionales.



El Consejo Empresarial para el Desarrollo Sostenible de América Latin
(CEDSAL, 2001) cuenta con mas de 300 empresas grandes, en su mayorii
integradas a través de 8 consejos nacionales en Argentina, Bolivia, Brasil
Colombia, Costa Rica, El Salvador, Honduras y México, todos ellos buscan
trabajar a favor del desarrollo sostenible y persiguen la optimizacion ci
forma integral de los procesos de crecimiento econdmico, acceso
oportunidades y calidad ambiental. En www.ecoeficiencia.com. (2002) =
mencionan los posibles beneficios que obtendria una empresa
implementar un programa efectivo de ecoeficiencia:
o Disminucion de costos de produccion
Utilizacion responsable de los recursos naturales

o

o Reduccion de la emusion de contaminantes

o Aumento cn el nivel de competitividad e innovacion en I
produccion

o Obtencion de ingresos adicionales con el reciclaje y reuso du

desechos

o Prestigio entre distribuidores y consumidores

o Reclutacién de personal con mayor facilidad, asi como un ambiente
laboral sano y estable

o Acceso a nuevas oportunidades de mercado y cumplir con
estandares internacionales como los establecidos por ISO 14 001

o Mejoramiento de sus relaciones pablicas (comumdad).

E190% de la actividad cconomica en América Latina esta sustentada por las
PYME’s, sén cruciales para mejorar las condiciones de vida en una region
[as PYME’s tiencn las mismas preocupaciones que las grandes empresas en
lo que respecta al crecimiento y a sobresalir ante una competencia cada ver
mas aguerrida. Al igual que las grandes empresas, también enfrentan el
desafio de crear fuentes de trabajo estables y de promover el desarrollo
econémico de las comunidades en las que se establecen. Sin embargo, segin
Garza y Farrera (2001), las PYME’s encuentran mayores obstaculos para

cumplir con tales compromisos. =

Por un lado, es comun que las PYME’s latinoamericanas presenten cierta
informalidad en el aspecto legal; generalmente concentran su sistema
administrativo en el propietario, presentan un liderazgo pobre, carecen de
delegacion y de procesos administrativos formales. Del mismo modo, ante la
falta de acceso a programas de capacitacion y a créditos, sus métodos de
produccion suelen ser artesanales, poco flexibles y sin el uso de tecnologii
“limpia”. Finalmente, las condiciones de infraestructura y los servicios
publicos a menudo son insuficientes.
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Las regulaciones gubernamentales para que las empresas mternalicen los
costos ambientales y los estandares de rendimicuto para tecnologias y
productos, reducen las posibles opciones para las crupresas pequenas que
terminan decidiendo entre tres caminos: desaparecer, explotar al personal o
utilizar indiscriminadamente los recursos escasos, provocando mayor
desperdicio y contaminacion. (Schmidheiny, 1992)

Por todo lo anterior, las PYME’s necesitan conocer los factores y las
herramientas necesarias para enfrentar su responsabilidad con el medio
ambiente y la comunidad. Es comuin que el pequeno empresanio y los
artesanos mantengan una actitud reactiva ante las cuestiones ambientales,
pues sus condiciones los orientan al riesgo de una sancion gque a modificar
sus actividades contaminantes.

De todo esto podemos concluir que los obstiaculos mas comunes con los que
se puede encontrar una PYME’s al implementar la ecoeficiencia son:

a) Falta de conocimiento de las soluciones, para atenuar ¢l impacto
ambiental negativo de las actividades productivas, buscando al
mismo tiempo elevar la competitividad empresarial.

b) Dificultad al acceso de crédito financicro. Con recursos €scasos, €s
poco probable que los pequenos empresarios utilicen su capital para
desarrollar tecnologias o procesos mas eficientes y limpios.

Al revisar los avances de la ecoeficiencia en el sector empresarial se
distinguen indicadores (Cuadro No. 1) que llevan a determinar niveles de
ecoeficiencia alcanzados con la aplicacton” de 1nnovaciones y desarrollo
tecnologico, pero cuando este concepto se lleva al sector artesanal, son
necesarios indicadores que la expliquen como puede lHevarse a cabo en dicho
sector, a continuacion se presentan las dimensiones identificadas en los
estudios sobre ecoeficiencia empresarial.

En lo que respecta al sector artesanal, ¢ste se encuentra actualmente
sufriendo las consecuencias de los danos quese han ocasionado al ambiente,
uno de sus mayores problemas cs la tala excestva de arboles, razon por la
que su materia prima principal esta cscaseando y tienen que traerla de ofras
Z0nas.

I.a ecoeficiencia en el sector artesanal es aun mas dificil que para las
PYME’s ya que no tienen los mismos ingresos, m las mismas posibilidades
que podrian encontrar las PYME’s; el apoyo otorgado por parte del gobierno
es mas escaso. Durante mucho tiempo, los artesanos debido a su forma de
pensar y vivir, no manifiestan una vision a largo plazo y toman del ambicnte
lo que necesitan para subsistir sin mirar mucho al futuro



Cuadro No. 1. Dimensiones ¢ Indicadores Observados en la

Literatura sobie Feoeficiencia

VARIABLE

INDICADORES

® Minimiza la diversidad
de materiales usados
®  Facilita la manufactura
B o s ®  Facilita el ensamblaje
Eficiencia en el proceso , Fiabilidad  del
B & “ & P
de produccion Alta confiabtlidad de
producto
®  Facilita el reensamble
®  Facilita el desensamble
Wi ® Facilita el reciclaje
®  Bajo impacto ambiental
al retiro de producto.
® Minimiza el wuso de
modelos de transporte
ECOEFICIENCIA que impactan
significativamente el
ambiente
®  Minimiza la produccion
de residuos que
Reduccion  del tmpacto impactan
ambiental significativamente el
" ambiente.
®  Minimiza el wuso de
procesos de elaboracion
que impactan
significativamente el
ambiente.
® Minimiza el uso de
recursos naturales que
| R L impactan el ambiente
Retomado de Lye S. W., S. G. Lee & M. K. Khoo (2001).

A pesar de que la ecoeficiencia cs una filosofia concebida recientemente v
aun se encuentra en una etapa cvolutiva, es una vision a futuro que ha
irrumpido con fuerza en el ambito empresarial mundial y cuenta con el
potencial de ser el instrumento fundamental por el cual las empresas pueden
contribuir al fogro del desarrollo sostenible, esto es satistfacer las necesidades
del presente sin comprometer la capacidad de

satisfacer sus propias necesidades.

¢
l:

15 generaciones futuras de

Para lograr que el sector artesanal se incorpore al conoccitmienioc de los
factores que pueden orientar la adopcidn de una postura ecocficiente por
parte de los artesanos no es solo deseable, sino también factible. Por lo gue
se plantea que en este trabajo el conocer los factores que ticncu reiacién con
la ecocticiencia en la elaboracion de artesanias.

Conducta Ambiental

Uno de los factores que pueden guar al individuo hacia las actividades
amigables con el ambiente es la conducta que muestre ¢sie frente a la
naturaleza que lo rodea, la ecoeficiencia con la que trabaja sc ve reflejada en
sus procesos productivos.

Corral (1997) menciona que la conducta ambiental es toda aquella accidn
humana que resulta en el cuidado del entorno o su preservacion, por lo tanto
desarrollar una conciencia ecoldgica es importante. La conciencia ceoldgica
es el nmivel de sensibilizaciéon de los individuos ante los problemias del medio
y sus soluciones, asi como enfocar de manera deliberada y eficaz a curdar ¢l
entomo, adoptando un estilo de wvida congruentc con cse mvel de
sensibilizacion.

Psicologos ambientales han abordado el estudio de una bucna variedad de
conductas ecolégicas responsables como: reduccion  del
productos naturales, reuso y reciclaje de objetos, cwdado del agua, uso
racional de energia, preservacion de la estética ambiental, cuidado de
animales, plantas (bosques) e involucracion de las personas en movimientos
de preservacién del ambiente.

consumo  de

Segin Corral existen 4 variables que determinan la responsabilidad de la
gente frente al ambiente y son:

1. Variables demograficas. [Los factores como nivel educativo e ingreso
ccondémico estan relacionadas  con la conducta  ambiental
responsable, también entre mas jovenes sean las personas, mis
cuidadosas son con el medio ambiente y entre mas mivel educacional
tengan, sus practicas de conservacion seran mayores.

2. Factores psicologicos. Existe una relacion entre una actitud positiva
hacia el medio ambiente y una conducta pro-ambicnte. Cabe
recordar que el reciclaje general no predice el reciclaje de productos
particulares. En este factor mtervienen los conocimientos, las
habilidades y motivos pro ambientales, creencias ambientales.

3. Varables contextuales. Los escenarios en donde la gente se
comporta juega un papel muy determinante en la exphcacion de su
conducta. Aqui se localizan las restricciones econdmicas, la presion
social y las oportunidades para elegir entre diferentes acciones.
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4. Programas de intervencion. Inicia con proveer informacion y
contintian con  estrategias consecuentes que incluyen la
retroalimentacion, el reforzamiento positivo, ¢l castigo y el
entrenamiento, los anteriores mencionados requicren de la educacién
ambiental, ésta contribuird a crear o modificar la conducta.

Herndndez y colaboradores (1997) mencionan que Gaxaca ha experimentado
una pérdida significativa e irreversible de su diversidad biologica, ha perdido
suclos fértiles producidos por la erosion de sus terrenos, y ha perdido
bosques nativos; la poblacion depende en gran medida de lo que ahi se
produce, por lo que su identidad va a depender de la relacion que tiene con la
naturaleza, de la cantidad y calidad de los recursos para la produccion y de la
realizacion de otras actividades.

Estudios sobre actitudes ambientales han demostrado las bases sociales de la
preocupacion ambiental, Landazur y Teran (1996) retoman los resultados
« La preocupacion ambiental es mayor entre personas con mas
educacion y con mayor nivel socioeconduuco.
« Las actitudes pro ambientales se dan mas entre jovenes que entre
gente mayor.
« Los citadinos estan mas preocupados que los que viven en el
campo, debido a que viven los problemas mas de cerca.
» La filiacion politica se relaciona con ¢l arnbientalismo.
» Las mujeres tienden a preocuparse mas por asuntos ambientales
que los hombres, en especial cuando representa un riesgo para la
comunidad o la salud de la famlia.

Por todo lo antes mencionado, es necesario conocer los factores que
determinan una conducta ambiental responsable de los artesanos, los factores
que de acuerdo a la teoria son las practicas de conservacion, la preocupacion
ambiental y el interés para preservar y conservar ¢l medio ambiente, por lo
que resulta importante conocer como la conducta ambiental que manifieste y
muestre ¢l artesano tiene relacion con las practicas de ecoeficiencia en la
elaboracion de sus piezas artesanales.
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Cuadro No. 2. Variable ¢ Indicadores de la Conducta Ambienial
segun la Teoria

VARIABLE DIMENSIONES _ZD_O\,,‘,UO._N‘_WW_E ,,
Practicas de ®  Reusar
conservacion u  Reciclar

= Reducir
CONDUCTA Interés ambien B T ™
o : tal = TParticipacion
AMBIENTAL = Disposicion
, (campanas)
Preocupacién ®  Temor
ambiental “  Informacion

Retomado de Corral (1997), Dunlap ct al (1979).

Hipotesis

La conducta ambiental de los artesanos tiene relacion positiva con la
ecoeficiencia en la elaboracion de sus artesanias.

Metodologia

Modelo de Investigacion

Conforme a Jo revisado en la teoria y en la practica se diseiio un modelo de *
mvestigacion (Figura No. 1), en donde la variable independiente es la
conducta ambiental y la variable dependiente es ecoeficiencia

Figura No. i. Modelo de investigacion propuesio.

De acuerdo a los estudios de la conducta ambiental desarrollada
ampliamente por la psicologia ambiental y que se dedica con mayor interés a
tres dimensiones: practicas de conservacion (Corral, 1996, Obregon vy
Corral, 1997; Berger, 1997, Gebhardt, 1995), interés ambicental (Dietz et al
1998; Sterm et al 1993, Kalof et al 1999 entre otros) y temor a la destruccion
ambiental (Kalof, 2002, Katzev y Messer, 1993, Honnold, 1984, Hampel et
al 1997, Booth, 2001).
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La conducta mostrada por el individuo a través de las . practicas de
conservacion o bien manifestada por su interés y preocupacion m:\.«;m:r__
tienen cierta relacion a la cual se le ha dedicado una parte de esta arca de!
conocimiento, denominada psicologia ambiental y ésta afecta directamente «
la ecoeficiencia en las empresas porque al estar manejadas por persona.
éstas presentan ciertos comportamientos y mocfanm frente al medio ambient
que los rodea, por lo que la conducta ambiental de los artesanos recac
directamente en la ecoeficiencia de la empresa.

Operacionalizacion de las Variables

1ci i st 1able i 1 siones: eficiencia
FEcoeficiencia. Para esta variable se definieron tres dimensiones efl

en el proceso de produccion, reduccion del impacto ambiental y eficiencia en

el mercado.

Minimizar la diversidad de materiales usados: en la produccion de artesanias

se emplean como materia prima recursos naturales ya mwvmc:_nm%.? por fo
que la diversidad no es un indicador en la misma, por lo que la mejor ‘::.:_;
de medirlo es conociendo la manera en la que se minimiza el desperdicio que

se desprende de la produccion.

Facilita la manufactura. Este indicador contempla la ecoeliciencia en los

procesos donde existen estaciones de trabajo b om&m:m.ﬁ. Eog:o: vas vy
procesos estandarizados que consideran este tipo de .uo:famanv. no es
adecuada para el sector artesanal porque no es ‘coman para todas las
artesanias mancjadas en esta investigacion. Este Ea_omaoﬂ para los procesos
de produccion en serie es adecuado, pero para la elaboracion aw mzamm:_mm.!.,
“mide mejor con las facilidades que proporciona c! artesane para cmpacar sus
piezas y se mediria por el tipo de empaque y los servicios que proporciona al

chiente.

Facilita el ensamblaje, reensamblaje y desensamble. Utiliza equipo manual,

animal, mecanico, automatico. lerramientas compradas, claboradas por
usted mismo, industrializadas, de productos naturales. Para elaborar sus
productos se basa en manuales, folleteria, consejos de otras personas y los
~procedimientos tradicionales de su familia. Ha mejerado su proceso
productivo porque: ha participado en ferias, talleres, por sugerencias de los

clientes o por iniciativa propia.

Alta confiabilidad del producto. Este indicador es de suma importancia en
los vﬂonmmom productivos, pero en la elaboracién de artesanias que se
caracterizan por realizarse pieza por pieza, y éstas piezas son heterogcneas,

no existen sistemas de control de calidad, no es adecuada para ese estudio.

Facilita el reciclaje. Aunque este indicador es mas propio para productos que
,m:%:om: la incorporacion de a;mam:ﬁmm materiales, los Uaoa:omom. wnnmm:m_.mw
si pueden explicar su nivel de reciclaje por lo que para este trabajo se 5@&5_
como la proporcién del producto que puede emplearse para elaborar otros

productos o incorporarse al medio ambiente.
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Minimiza costos de produccion. El presente indicador se refiere a las
ventajas que se van a lograr al tener la inversion correcta, asi como la
utilizacion eficiente de todos los recursos involucrados en el proceso de
produccior, asi como la eficiencia en el mancjo de los cortos.

Bajo impacto ambiental al retiro de producto. Este indicador se refiere a las
consecuencias que causaria el desechar el producto al medio ambiente o al
impacto que tiene éste en el ecosistemna.

Mmimiza el uso de modelos de transporte que impactan significativamente
cl ambiente. Esta dimension se relaciona con los procesos de produccion en
serie que emplean bandas y medios de transporte dentro de la misma planta,
en el sector artesanal estos procesos no son representativas, por lo que para
medir el uso de transporte nos enfocamos a medir ¢l medio de transporte que
utilizan para acarrear sus materiales y sus productos.

Minimiza la producciéon de residuos que impactan_significativamente ¢l

ambiente. Este indicador se medird tomando en cuenta el manejo que se le
da a los residuos que provienen del proceso de produccién, refiriéndose a los
materiales que quedan inservibles o que sobran después de haber terminado
la artesania.

Mininiza el uso de procesos de elaboracion que impactan significativamente
el ambiente. Debido a que la elaboracion de artesanias no es mediante lineas
de produccidn, este indicador se va a medir tomando en cuenta el proceso de
elaboracién con respecto al impacto gue tiene en ¢l ambicnte.

Minimiza el uso recursos naturales que impactan ¢l ambiente. Fste indicador
se medira con el impacto que tiene en el medio ambiente ¢l uso de ciertos
recursos naturales, en este caso, la lefia 0 madera utilizada en ¢l proceso de
elaboracion. g

Ahorro _en el consumo de agua y energia. Este indicador busca conocer el
manejo que les dan los artesanos al uso de la energia eléctrica y del agua.
Reduce la emision de contaminantes. El presente indicador sc refiere a la
cantidad y el tipo de contaminantes que desechan al aire los artesanos en el
proceso de claboracion de las artesanias, también en este punto es importante
conocer el combustible que usan.

Calidad ambiental de los productos. La calidad es un factor muy importante
en cualquier producto, en el caso de las artesanias su importancia no es
menor por lo que mediremos como es la calidad de las artesanias con
respecto al ambiente.

De acuerdo a las caracteristicas del sector artesanal se propone incluir una
dimensiéon denominada eficiencia en el mercado, la cual se define como un
importante factor que debe conocerse para medir adecuadamente la
ecoeficiencia.

Goza del prestigio entre distribuidores y consumidores. Para medir la
eficiencia de las artesanias como negocio es necesario conocer la aceptacion




242

y ¢l prestigio que se observa que tienen frente a los competidores,
distribuidores (en caso de tenerlos) asi como de su chientela.
Acceso a nuevas oportunidades de mercado y el cumplimiento _con normas

internacionales. El nimero de artesanias que son exportadas es minimo por
lo que este indicador se utilizara Gnicamente para medir que porcentaje de
ventas tienen en cada uno de sus diferentes puntos de comercializacion.

Mejores relaciones publicas y aprobacion

de su comunidad. Debido a la

mecanica de las comunidades es necesario conocer la interrelacion que
tienen los artesanos con el medio rural en el que se desenvuelven.

Como resultado del andlisis de los factores tedricos y del entorno del sector
artesanal la Operacionalizacion de las vanables se presenta en el Cuadro No.

3t

Cuadro No. 3. Operacionalizacion de la Variable Ecoeficiencia en el

Sector Artesanal
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®  Mimmiza ¢l uso de procesos

de manufactura que
impactan significativamente
el ambienie

®  Minimiza el uso de procesos
de elaboracion que impactan
significativamente el
ambiente

& Minimiza el uso de

materiales que impactan el
ambiente

®  Minimiza el uso de rec
naturales que 1mpactan
ambicote

®  Ahorros en ¢l consumo de

____aguay encrgia

® Reduce la emu
conlaminanics

@ (Calidad amb
productos

DIMENSIONES

INDICADORES TEORICOS

INDICADORES ADAPTADOS

Eficiencia en el
proceso de
produccion

® Minimiza la diversidad de
materiales usados

@ Maximiza ¢l uso del
desperdicio

®  Facilita la manufactura

® Facilita el empaque del

producto

Eficiencia en ¢l
mercado

Propuesta

® Goza del prestigio entre
distribuidores y
consumidores

®  Acceso

y . aproba de  su
comunidad

®  [acilita el ensamblaje

®  No se considera

® Ala confiabilidad del
producto

® No sc considera

~ g 4,
®  Facilita el reensamble

® No se considera

® Facilita el desensamble

® No se considera

@ Facilita el reciclaje

® Emplea el producto dentro
de otro proceso 0 su
incorporacion al ambiente

-~

®  Minimiza costos de

produccién

Impacto ambiental

® Bajo impacto ambicntal al
retiro de producto

® Bajo impacto ambiental al
retiro de producto

® Minimiza el uso de modelos
de transporte que impactan
significativamente el
ambiente

® Medio de transporte
utilizado para acarrear
materiales y productos

e Minimiza la produccion de
residuos  que impactan
significativamente el
ambiente

@  Minimiza la produccion de
residuos  que impactan
significativamente el

ambiente

Diserno del Cuestionario

~6n la informacién que se reviso en la literatura sobre condicta ambiental,
innovacioén y ecoeficiencia y basandonos en las escalas ¢ indicadores que se
identificaron con mas consistencia en las investigaciones consultadas, sc
estructurd un cuestionario con 101 preguntas, 3 para conocer ¢l tipo de
artesania, el sexo y la edad del artesano. Para conocer aspectos descriptivos
y para construir los indices que reflejaran las cscalas propuestas en el
modelo de investigacion, se formularon 31 para la varable mnovacion, 37

para ecoeficiencia y 10 para conducta ambiental.

Aplicacion del Cuestionario

El cuestionario se aplicé a 77 artesanos de tres tipos de artesanias (mezcal,
alfareria y alebrijes) caracteristicas de Oaxaca, estado ubicado en la region
sureste de la Republica Mexicana y que se distingue por su riqueza artesanal
y por la participacion de esta actividad en la promocion turistica y en la

economia familiar.
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Los 77 artesanos se locahizaron en la parte central de estado: 26 producen
mezcal, de los cuales se ubican 18 en la poblacion de Matatlan, o Mitla 5y
3 en Tlacolula; 25 elaboran alebrijes (vistosas piezas talladas en madera de

copal), de esos 18 se localizaron en la poblacion de San Antonio Arrazola y

s wn Y

en San Martin Tilcajete; y 26 artesanos dedicados a la alfarcria, 14 con
acabado en color negro, conocido internacionalmente por los “cantaros de
Coyotepec” de la poblacién del mismic nombre, 11 con acabado colui verde,
también Hamada loza vidrtada de la comunidad de Sta. Maria Atzompa y |
con acabado en motivos Monte Alban y Mitla, ubicado en la ciudad de
Oaxaca. De los artesanos encuestados 40 mujercs y 37 hombres con edades
entre 13 v 60 anos.

Validez v Confiabilidad del Cuestionario

Las dimensiones sobre ecoeficencia se estructuraron con base cn las
propucstas por el Consejo Empresarial para el Desarrotlo Sustentable
(Schmmirdhayly, 1997), y aplicadas en el proyecto Guadalajara en empresas
micro v pequeias (1996), y sirvieron para construir las escalas que reflejaron
la suma de las respuestas a preguntas acerca de las practicas que hacen
eficiente ¢l empleo de energia eléctrica, del material para elaborar la piezas
artesanates v dismunuir el impacto ambiental.

Medimos las dimensiones de eficiencia en ¢l empleo de energia eléctrica,
eficiencia en el empleo de materiales y disminucion de impacto ambiental
con 30 preguntas, en donde las respuestas tomaron los valores de 4 sila

“respuesta ¢s Siempre, 3 si la respuesta es Muchas veces,”2 si la respuesta es
Pocas veces v 1 st la respuesta es Nunca.

Para la validez de las escalas de ecoeficiencia se utilizé la técnica de andlisis
factonal, con componentes principales y con rotacion Varimax (Ver tabla 1),
resultando tres lactores. Las escalas obtuvieron coeficientes de confiabilidad
o =85 Lficiencia en el empleo energia eléctrnica. a =.70 Eficiencia en el

~empleo de  matertales y a =.70 Disminucion de ifapacto ambicental,,
eficiencia en ¢l empleo del material para elaborar la piezas artesanales y
disminucion de impacto ambiental.

Las dimensiones sobre Conducta Ambiental empleadas por Gutiérrez (1996),
Hampel ez al., (1997), Berger (1997), Obregon y Corral (1997), Bratt (1999),
Hampe!l er al., (2001), Booth (2001) y Guénn ef al. (2001) sirvieron para
construir las escalas que reflejaron la suma de ias respuestas a preguntas
acerca de las practuicas de conservacion, interés ambiental y preocupacion
ambiental. Medimos esta variable c¢on una escala compuesta por 15
preguntas en donde las respuestas tomaron los valores de 4 a 1.

Tabla 1.Analisis Factorial de la Ecoeficiencia

Reactivos Eficiencia en

Eficiencia Disminucion

el empleco deen del tmpacto

energia y agua

ES2 ;Ha intentado alguna vez .859

reducir el uso de energia eléctrica
al elaborar su producto?

1S53, ;Qué tanto utiliza el agua
para elaborar su producto?

ES4. Ha intentado alguna vez .882

reducir el uso de agua al elaborar
su producto?

E32. ;Del material que le sobra
cuanto emplea para elaborar otro
producto?

E33. ;Qué cantidad del material
que le sobra al elaborar su
producto lo tira a la basura?

34, ;De que otra manera uliliza
el material que le sobra?

1547 ;El proceso de elaboracion
de su producto produce
consecuencia negativa para_ su
salud?

ES0.;Conque que frecuencia ha
habido accidentes en las personas
que hacen esta artesania?
ES1;Qué tanto utiliza de energia
eléctrica  para  elaborar  su
producto?

el emplec de ambiental
material

723

834

689
11
826
.699

Método de extraccion: Analisis de componentes principales
Rotacion Varimax con Normalizacion de Kaiser

Para la validez de las escalas sc cmpleod tambicn la téemea de analisis
factorial, con el método de extraccion de componentes principales y con

rotacion Varimax (Ver tabla 2),

obtuvieron coeficientes de confiabilidad «

tres lactores. las cscalas
.80 Preocupacion ambiental. o

=75 Interés ambiental y a =.70 Practicas dc conservacion.
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Tabla 2. Andlisis Factorial de la Conducta Ambiental

Reactivos Preocupacion Interés  Practicas a@
ambiental ambiental conservacion

C78. ;Le preocupa fa destruccion .667

del medio ambicnte?

C79. ;Usted cree que en 20 afios .754

Meéxico tendrd que comprar agua de

otros paises?

C80. ;Cree que la existencia de las .826

plantas y los animales s

encuentran en extincion?

C83. ;Cuantos hijos cree que debe 614

tener una pareja’

C84. ;Conoce los problemas .749

ambientales que hay en su

comunidad?

C85. ;, Qué opina con respecto al 237

crecimiento de la poblacion?

C70. Usted quema las bolsas de .625

plastico del mandado que estén en

buen estado.

C71. ;Qué hace usted con el .890

periddico de su casa? L

Método de extraccion: Analisis de componentes principales.
b Rotacién Varimax con Normalizacion de Kaisen

Resultados

Los resultados del analisis de correlacion bivariada de Pearson entre las
dimensiones de conducta ambiental y las practicas de ecoeficiencia. Se
muestra como especificamente la preocupacién ambiental manifiesta por el
artesano tiene relacion positiva con ¢l empleo eficiente an. los materiales
(.377**) y con las actividades que reducen el impacto NBUESE_ A.MS**V.
También el interés ambiental tiene relacion positiva con la eficiencia en el
uso de energia (.287*) y con el empleo eficiente de los materiales

(.203*).Ver figura 2.

Figura No. 2. La Conducta Ambienial v las Practicas de
Ecoeficiencia en la Elaboracion de Artesanias
Conducta
Ecoeficiencia
Ambiental

**Correlacion is significant at the 0.001 level (2-tailed)]

o  Correlacion is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Conclusiones y Recomendaciones

Al probar la relaciéon entre las dimensiones de las variables conducta
ambiental (preocupacién ambiental, interés ambiental y practicas de
conservacién) y ecoeficiencia (eficiencia en el proceso de produccion,
reduccién del impacto ambiental y eficiencia en el mercado), con la prueba
de validez y confiabilidad se determinaron f(res  dumensiones para
ecoeficiencia (eficiencia en el empleo de energia, eficiencia en el empleo de
materiales y reduccion del impacto ambiental), con las cuales se procedio a
la prueba de la hipétesis uno.

Con la prueba de correlacion de Pearson se probé que las relaciones entre
preocupacion ambiental y eficiencia en el empleco de matenales vy
preocupacion ambiental y reduccion del impacto ambiental es positiva.
También se probd que el interés ambiental tiene relacion positiva con el
empleo eficiente de la energia y el empleo eficiente de los materiales.

No se probaron las relaciones entre preocupacion ambiental y eficiencia en
el empleo de energia; interés ambiental y reduccion del impacto ambiental.
Estos resultados se dieron, probablemente, por la polanizacion que se
observo en las respuestas, porque mmentras los artesanos de mezcal y
alfareria respondieron que siempre emplean lefia en su proceso de
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produceién y poco hacen por reducirla, los que c_mcoS: alebrijes :nomm:\ws
como principal materia prima utilizar el n.onm: y ninguna de las 3 mnmwwﬁmm
emplean gran cantidad de energia eléctrica. Por lo que se debe revisar y
reestructurar la redaccion de las preguntas para la escala de la dimension
cficiencia en el empleo de mateniales.

La dimension practica de conservacion no Bomﬁ.o 8?90: con ninguna de
las dimensiones de ecoeficiencia. En el cuestionario sc o.dwo?m que la
mayoria de los artesanos manifestaron que casi sicimpre ﬂm:wms alguna Am
las practicas de conservacién incluidas en el cuestionario, por lo que la
distribucién de la frecuencia se observa hacia una sola direccion, por lo que
se debe revisar la escala.

Como los resultados de las pruebas de validez 'y no::ug:mma son
significativos, la polarizacion de las respuestas, por las _dﬁomamm a:maﬁwﬁmm
en los procesos de elaboracion, en el empleo ao materiales v\.o:,owm_m entre
los tipos de artesanias, se necesita revisar el cuestionario, para
reestructurarse e incluir nuevas variables.
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