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EVALUACION DE LA PLANEACION EN UNA EMPRESA
INTEGRADORA DE LA SIERRA SUR DE OAXACA.
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Planteamiento

Ante la creciente situacion de desempleo y pobreza en el pais, debido en parte a la falta de
competitividad de sus empresas como el principal motor de la economia; el gobierno como
parte de sus acciones para impulsar el desarrollo econémico, implementd desde 1993 la figura
de empresa integradora la cual asocia a micro, pequefias y medianas empresas para
fortalecerlas en su capacidad de gestién y productividad, y de esta manera hacerlas
competitivas; sin embargo, el fracaso de las empresas en México es evidente ya que al afio
cierran el 50% de las que se crean. Uno de los principales factores de fracaso es por errores
administrativos, los cuales se asocian en primera instancia a la capacidad de ejercer las
funciones administrativas para enfrentar de manera exitosa los problemas laborales, fiscales,
financieros, de regulacion, etc. Cabe resaltar la importancia de las microempresas las cuales

representan el 99.8% de las empresas en México y que emplean al 45.6% de la PEA.

Oaxaca representa histéricamente uno de los tres estados mas pobres del pais y al interior de
éste impera la desigualdad, pobreza y desempleo entre sus regiones. Tal es el caso de la
region Sierra Sur como la de mayor grado de marginacion (Muy Alto) en todo el estado, de sus

70 municipios solo 1 tiene un indice de marginacion medio.

Partiendo del contexto anterior, esta investigacion se centr6 en evaluar la capacidad
administrativa de una empresa integradora de la Sierra Sur de Oaxaca durante el ano 2008,
afio en que estaba en proceso de disolucion. Se justifica la pertinencia del estudio en razén de
analizar la variable capacidad administrativa en el éxito o fracaso de la empresa integradora
como estrategia para incrementar su competitividad, o por lo menos lograr la sobrevivencia de

los microempresarios asociados.

! Universidad de la Sierra Sur.
2 Universidad de la Sierra Sur.
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El objetivo general de la investigacion fue evaluar la Capacidad Administrativa de la empresa
integradora de estudio, para explicar los principales factores del problema y sugerir acciones de
mejora. Este articulo tiene por objetivo presentar la propuesta metodoldgica y los resultados de
evaluacion de una de las dimensiones de la Capacidad Administrativa: la planeacion; ya que
esta funcion es la primera mas importante en toda organizacién como proceso para determinar

los objetivos y los medios para lograrlos.

Referentes teéricos

Enfoques y concepto de Administracion

La Administracion es una disciplina en constante evolucion, un aspecto en discusion es si la
administracion es ciencia, arte o tecnologia (técnica). Existen diversas escuelas que albergan
distintas teorias o enfoques que han surgido con el tiempo a la par de la propia evolucién de la
Administracién. Para abordar el fendbmeno de la Capacidad Administrativa se parte de la
conceptualizacion de la Administracion, dicho concepto partié al enmarcar esta investigacion en
el enfoque adecuado al fendmeno y objetivo, en el enfoque del Proceso Administrativo dentro
de la llamada Escuela Clasica o de la Administracion Cientifica. Este enfoque nos ayuda a
analizar de una manera mas técnica las actividades que se desempefan en la empresa
integradora, considerando que el problema de la empresa esta en la practica basica de la
administracion desde el punto de vista “macro” 6 “desde arriba” de la estructura organizacional,

es decir, de la Administracion.

El enfoque clasico postula la utilizacion del método cientifico en la administracion dada la
creciente complejidad de las industrias y empresas, y lograr asi la eficiencia. Este enfoque se
compone de dos teorias: la primera es la Administracion cientifica cuyo representante es
Frederick Taylor, esta teoria basa el logro de eficiencia en su nivel operativo, en el estudio de
tiempos y movimientos de tareas; la segunda es la Teoria Clasica cuyo representante es Henry
Fayol, esta teoria basa el logro de la eficiencia en su estructura organizacional, en la
disposicién de los departamentos y en la aplicacion de principios generales de la administracion
con bases cientificas. Henry Fayol desarrolld una Teoria General de la Administracion,
sefalando que ésta es un acto susceptible de analizarse en elementos, lo que actualmente se
conoce como enfoque del Proceso Administrativo. Estos elementos son las tareas o funciones
del acto de Administrar: preveer, organizar, mandar, coordinar y controlar. Afirma que la

Administracion y sus principios, entre ellos el principio de Universalidad, no solo se aplican a
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organizaciones, sino a cualquier actividad humana en que exista coordinacion para alcanzar un
fin. La “cientificidad” de la Administracion surge no solo de la teoria sino que ésta surge de las
reglas de la experiencia de los grandes administradores, y que la Administracién como ciencia

organiza esa experiencia, pero que sin embargo puede “ensefiarse”.

Al respecto de la escuela clasica, Reyes (1999) sefala que en la actualidad todas las escuelas
exigen que se les considere como “cientificas”, y que este adjetivo solo se merece por su
contexto historico. Asimismo sefala respecto del enfoque del Proceso administrativo, que los
llamados elementos de la administracion todas las escuelas los usan bajo otro enfoque o en

diferente orden.

Una vez enmarcados en el enfoque del Proceso Administrativo, se revisaron distintas
conceptualizaciones de la Administracién. Fayol (1960) define la Administracién como prever,
organizar, mandar, coordinar y controlar. Autores contemporaneos como Stoner, Freeman y
Gilbert (1994) definen a la Administracion como el proceso de planificacion, organizacion,
direccién y control del trabajo de los miembros de la organizacion y de usar los recursos
disponibles de la organizacion para alcanzar las metas establecidas. Daft (2004) por su parte, la
define como la funcion de los gerentes que consiste en alcanzar las metas organizacionales en

forma adecuada y eficiente, planeando, organizando, dirigiendo y coordinando los recursos.

Tratadistas y autores de habla hispana también han propuesto su conceptualizacién. Reyes
(1999) a través de los elementos reunidos de los conceptos de Brecht, O'Donnell, Mooney,
Peterson, Tannenbaum, Terry y del propio padre de la Administracién Fayol, concluye que la
Administracion es el conjunto sistematico de reglas para lograr la maxima eficiencia en las
formas de coordinar un organismo social. Chiavenato (2000) sefiala que la Administracion es el
proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos para lograr los objetivos.
Este ultimo concepto al igual que el de Reyes esta integrado con los elementos mas

importantes de autores sobre el enfoque procesal de la administracion.

En esta investigacion se definié a la Administracion desde el punto de vista técnico, debido a
que no solo se busca explicar determinada realidad como lo hace la ciencia o interpretarla a
través de la subjetividad del arte, mas bien se busca obtener el desempefio de las funciones de

una empresa y con ello ayudar a explicar los procesos, con la finalidad de atenderlos y evitar la
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futura disolucion de las empresas integradoras. Por lo tanto definiremos a la Administracion

como el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar todos los recursos con la finalidad de

alcanzar los objetivos de la organizacion.

Factores de la capacidad administrativa.

Para definir los factores de la Capacidad Administrativa que seran evaluados, se revisaron

diversos enfoques que la miden y evaluan, delimitando esta definicion de factores dentro del

enfoque procesal:

Enfoque Procesal: es un examen y evaluacién de las funciones administrativas, a fin de
detectar deficiencias e irregularidades y hacer propuestas de mejora. Abarca el examen

y evaluacion del proceso administrativo, considerandolo como una unidad por evaluar.

Enfoque funcional: es un examen y evaluacion de las funciones operacionales con el
proposito de detectar deficiencias e irregularidades y emitir recomendaciones. Abarca el

examen y evaluacién de las areas funcionales de un organismo social.

Enfoque analitico: es un examen y evaluacion del sistema operativo a fin de detectar
deficiencias e irregularidades y proponer soluciones y recomendaciones. Consiste en
examinar y evaluar el factor analitico y operativo, considerando cada factor como unidad

por revisar y actualizar.

Enfoque del medio ambiente: es un examen y evaluacion de los objetivos y
actividades sociales con la finalidad de detectar deficiencias e irregularidades y

proporcionar recomendaciones. (Rodriguez, 1995).

Enfoque procesal

Este enfoque tiene como factores de evaluacion de la Capacidad Administrativa a las etapas del

proceso administrativo (figura 1).
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Figura 1. Factores del Proceso Administrativo.
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Fuente: Rodriguez (1995, p. 235).

Planeacioén: Franklin (2001) considera que para evaluar la planeacién se deben
considerar la vision, la mision, los objetivos, las metas, las estrategias, politicas,
procedimientos, programas, enfoques, niveles y el horizonte. Rodriguez (1995)

menciona, que son seis los elementos a evaluar en la planeacion (figura 2).

Figura 2. Elementos de la etapa de Planeacion.
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Fuente: Rodriguez (1995, p.236).

Organizacioén: Franklin (2001) propone que los elementos que se deben de evaluar
dentro de la organizacién deben ser la estructura organizacional, division y distribucion
de funciones, cultura organizacional, recursos humanos, cambio organizacional,
estudios administrativos e instrumentos técnicos de apoyo. Rodriguez (1995) considera

cinco elementos, los cuales difieren un poco a los propuestos por Benjamin (figura 3).
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Figura 3. Elementos de la etapa de Organizacion.
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Fuente: Rodriguez (1995, p.239).

Integracion: Rodriguez (1995) explica que la integracion es la captacion de todos los
recursos necesarios para la realizacion de los planes y objetivos de la organizacion.
Mientras que Reyes (1999) la define como “obtener y articular los elementos materiales
y humanos que la organizacion y la planeacion sefalan como necesarios para el
adecuado funcionamiento de un organismo social’. Rodriguez (1995), sefala que son
cuatro los elementos basicos en la etapa de integracién (figura 4).

Figura 4. Elementos de la etapa de Integracion.
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Fuente: Rodriguez (1995, p.245).

Direccién: Franklin (2001) propone que los elementos a evaluar de la direccién son:
liderazgo, comunicacion, motivacion, grupos y equipos de trabajo, manejo del estrés y
conflicto, informacion y tecnologia, toma de decisiones y creatividad e innovacion.

Rodriguez (1995), sefiala que son cinco los elementos a evaluar en la etapa de direccién
(figura 5):
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Figura 5. Elementos de la etapa de Direccion.
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Fuente: Rodriguez (1995, p.253).

e Control: Franklin (2001) considera que para evaluar el control es necesario considerar
la naturaleza, los sistemas, los niveles, el proceso, las areas de aplicacion, las
herramientas y la calidad. Rodriguez (1995) sefala que son cuatro los elementos a

evaluar en la etapa de control (figura 6):

Figura 6. Elementos de la etapa de Control.
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Fuente: Rodriguez, (1997, p.37).

El tipo de enfoque a utilizar sera procesal, debido a que éste se basa en el enfoque del Proceso
Administrativo, asimismo es pertinente al objetivo de esta investigacion; por medio de este
enfoque se podra evaluar el nivel de la Capacidad Administrativa de la empresa integradora.
Propuesta metodolégica

Los datos de esta investigacion se obtuvieron en un corte de tiempo en la unidad de analisis la

cual es la Administracion de la empresa integradora de estudio. Se defini6 la Capacidad

Administrativa como “El adecuado desempefio de las funciones administrativas para el logro de
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los objetivos organizacionales mediante el uso 6ptimo de recursos”E! por lo tanto el analisis se

delimité al desempefio de las funciones administrativas.

Los factores de la Capacidad Administrativa se analizaron en cinco funciones que corresponden
a las etapas del enfoque del Proceso Administrativo y al enfoque procesal de evaluacion de la
Capacidad Administrativa; estas funciones se analizaron en 24 elementos que determinaron

100 indicadores de evaluacion.

Los indicadores se obtuvieron mediante investigacion de campo, donde el instrumento
propuesto que se empled fue un cuestionario que se aplicé al personal responsable de la
Administracién de la empresa integradora, el cual esta dividido en las cinco funciones del
Proceso Administrativo: planeacion, organizacion, integracion, direccion y control. Cada funcion
fue dividida en elementos los cuales se midieron con indicadores en una escala de evaluacion
del 1 al 5 que son las opciones de respuesta; estas opciones corresponden al nivel de
desempeno de las funciones administrativas. Posteriormente los puntajes de las respuestas se
suman para obtener un indice que representara el nivel de Capacidad Administrativa de la

empresa integradora de acuerdo a la siguiente escala de evaluacion:

Cuadro 1. Escala de evaluacion.

Escala Definicion
90 a 100 Excelente Capacidad Administrativa
80 a 89 Buena Capacidad Administrativa
60a79 Regular Capacidad Administrativa
40 a 59 Deficiente Capacidad Administrativa
0a39 Mala Capacidad Administrativa

Fuente: Joaquin Rodriguez Valencia, 1995, p.146.

Se definidé para cada nivel la siguiente escala de evaluacion:

Cuadro 2. Definicion de la escala de evaluacion.

Puntos Apreciacion Definicion
5 Excelente Desempefio de funciones administrativas totalmente
satisfactorias.
4 Buena n El desempeno de funciones administrativas podria mejorarse
Eficiente pero no se considera como fuente de dificultades.

® Elaboracion propia con base en referentes tedricos.
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3 Regular El desempefo de funciones administrativas necesita mejoras,
es fuente de dificultades aunque no de importancia.

2 Deficiente El desempefio de funciones administrativas es fuente de
dificultades, que pueden mejorarse.

1 Mala El desempefio de funciones administrativas es fuente de

dificultades, pero con dudosas posibilidades de mejoramiento
en las condiciones existentes.
Fuente: Joaquin Rodriguez Valencia, 1995, p.146.

La primera etapa para el procesamiento de datos consistié en ponderar las cinco funciones del
Proceso Administrativo, para posteriormente ponderar sus elementos y con ello determinar el
valor de sus indicadores, con el fin de identificar la funcién, elementos e indicadores que tiene

mayor incidencia dentro de la Capacidad Administrativa de la empresa integradora.

Cuadro 3: Instrumento de analisis por Dimension.

Valoracion de respuestas Puntos Apreciacion
N.A. No aplicables
NO. Respuesta negativa, aspectos deficientes considerables
Sl. Respuesta positiva a examinar
Totalmente satisfactorio. 5 Excelente
Podria mejorarse pero no se considera fuente de dificultades. 4 Bueno
Necesita mejoras. Es fuente de algunas dificultades aunque no de 3 Regular
importancia.
Fuente de dificultades que podrian mejorarse. 2 Deficiente
Fuente de dificultades pero con dudosas posibilidades de 1 Mala
mejoramiento en las condiciones existentes.
Funcién Indice Niveles de desempeno Observaciones
administrativa Total 5 4 3 2 1
Excelente | Bueno | Regular | Deficiente | Malo
Indicadores 1 0.8 0.6 0.4 0.2

Fuente: propuesta con base en referentes tedricos

Este articulo presenta la dimension Planeacion, la cual se conceptualiza como el “Proceso de
fijar los objetivos y los medios necesarios para alcanzarlos”. Se analizé mediante los siguientes

elementos e indicadores:

* Se considera Eficiente, la capacidad de disposicidn y uso de los medios (administrativos) con que se cuenta para el
logro de los objetivos.
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Cuadro 4. Elementos e indicadores de la Planeacion.

Objetivos

Definicion

Indicadores

Son los fines o resultados que la
empresa desea obtener en un
tiempo determinado.

¢ Existencia de objetivos.

¢ Participacion y conocimiento en los objetivos.
¢ Estabilidad de los objetivos.

e Cumplimiento de los objetivos.

Estrategias

Definiciéon

Indicadores

Son los cursos de accion para el
logro de objetivos en condiciones
Optimas de uso de recursos y
esfuerzos.

e Existencia de estrategias.

e Conocimiento de las estrategias.
e Contribucion al logro de objetivos.
e Evaluacion

Politicas

Definiciéon

Indicadores

Conjunto de normas, criterios,
lineamientos o guias
establecidas para la toma de
decisiones.

e Existencia y conocimiento de las politicas.
e Politicas razonables y aplicables.

e Estabilidad y flexibilidad de las politicas.

¢ Relacién contribucion-objetivos.

Procedimientos

Definiciéon

Indicadores

Secuencia de actividades
ordenadas para el logro de un fin
determinado.

¢ Existencia y conocimiento de procedimientos.
e Grado de estabilidad de los procedimientos.
e Adecuados a necesidades.

e Evaluacion.

Programas

Definiciéon

Indicadores

Es un plan que establece
detalladamente las actividades

¢ Existencia y conocimiento de programas.
e Participacién en su elaboracion de los

que habran de realizarse para el programas.

logro de un fin, asi como el e Grado de factibilidad y flexibilidad de los

tiempo y dinero requerido para programas.

su realizacion. e Evaluacion de los programas.
Presupuestos

Definicion

Indicadores

Conjunto de gastos e ingresos
estimados para la realizacion de
las actividades en un tiempo
determinado.

o Existencia y conocimiento de presupuestos.

¢ Participacion en su elaboracion de los
presupuestos.

e Grado de factibilidad y flexibilidad de los
presupuestos.

e Evaluacion de los presupuestos.

Fuente: elaboracion propia con base en teorias administrativas.

10
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Resultados

La Capacidad Administrativa medida como el desempefio adecuado de las funciones
administrativas, se encuentra en un nivel deficiente al resultar de 47.4 puntos en un rango de 0
a 100.

Grafica 1. Capacidad Administrativa.
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos obtenidos.

La funcién Control muestra bajos niveles de Capacidad con el 20%; la planeacion con un 45%,
la Direccion con el 54% vy la Organizacion con el 58%, muestran deficientes niveles de
Capacidad; la Integracion con el 60% muestra un nivel regular de Capacidad (grafica 1). Esto
implica que la funcion de integracion obtuvo un desempeno regular, es decir que es fuente de
dificultades aunque no de importancia; las funciones administrativas de Planeacion,
Organizacion y Direccion, tienen un desempefio deficiente, es decir que son fuente de
dificultades que pueden mejorarse; sin embargo, la ultima etapa del Proceso Administrativo que
es la funcion Control, muestra un mal desempefio, el cual es fuente de dificultades pero con

dudosas posibilidades de mejoramiento en las condiciones existentes.

En la funciéon Planeacion, el elemento con bajo nivel de Capacidad fueron las politicas con un
20%; los elementos que obtuvieron un nivel deficiente de Capacidad fueron las estrategias y
procedimientos con un 45%, y los programas y presupuestos con un 50%; el elemento de nivel

regular de Capacidad fueron los objetivos con un 65% (grafica 2).

11
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Grafica 2. Dimension de Planeacion.
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos obtenidos.

En el elemento Objetivos, los indicadores de existencia, participacion y conocimiento son
totalmente satisfactorios por mostrar un nivel de Capacidad del 100%, debido a que la empresa
integradora si tenia definidos claramente los objetivos a lograr; ademas, todos los asociados
tuvieron participacién en su elaboracion conjuntamente con la Secretaria de Economia, por tal

motivo todos los asociados tuvieron conocimiento de ellos.

El cumplimiento de los objetivos obtuvo un nivel de Capacidad del 40% considerandose fuente
de dificultades pero que pueden mejorarse; sin embargo el indicador estabilidad obtuvo el 20%,
es decir que es fuente de dificultades pero con dudosas posibilidades de mejoramiento en las
condiciones existentes, debido a los diversos problemas que se empezaron a presentar en la
empresa integradora como falta de capital, mano de obra, entre otras; por lo que no se logré
mantener y cumplir con los objetivos establecidos al inicio de la empresa integradora (grafica 3).

Grafica 3. Objetivos.
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos obtenidos.

12
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En el elemento Estrategias, el indicador conocimiento obtuvo un nivel de Capacidad del 80%
considerando que no es fuente de dificultades y que podria mejorarse, debido a que todos los
asociados de la empresa integradora tenian conocimiento de que existian lineas de accion; la
existencia de estrategias obtuvo un nivel de Capacidad del 40% considerandose fuente de
dificultades pero con posibilidades de mejoramiento, esto porque sélo utilizé algunos cursos de
accion para la obtencion de financiamiento y la produccién del primer afio; ese mismo nivel de
capacidad obtuvo el indicador contribucion a los objetivos, debido a que las estrategias
establecidas ayudaron al logro de los objetivos de financiamiento y produccién; sin embargo, se
obtuvo un nivel de Capacidad del 20% en el indicador evaluacion, es decir que es fuente de
dificultades pero con dudosas posibilidades de mejoramiento en las condiciones existentes,

debido a que los asociados consideraban que si les funcionaba (grafica 4).

Grafica 4. Estrategias.
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos obtenidos.

En el elemento Politicas, todos los indicadores son fuente de dificultades, pero con dudosas
posibilidades de mejoramiento en las condiciones existentes al alcanzar un nivel de Capacidad
del 20%; esto porque no se establecié adecuadamente un conjunto de normas, criterios,
lineamientos o guias para facilitar la toma de decisiones, estableciéndose Unicamente para la
determinacion de sueldos, las compras y el cobro de las ventas; sin embargo, en determinados
casos se pasaron por alto o fueron tan flexibles que se cambiaron para incrementar el plazo de
pago; debido a su establecimiento inadecuado no se logré que tuvieran una contribucion

considerable al logro de los objetivos (grafica 5).

13
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Grafica 5. Politicas.
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos obtenidos.
En el elemento Procedimientos, el indicador estabilidad podria mejorarse pero no se considera
fuente de dificultades por mostrar un nivel de Capacidad del 80%, debido a que por el giro
mismo de la empresa integradora, ésta no hacia cambios en los procedimientos. Los
indicadores de existencia y conocimiento, asi como la adecuacion de los procedimientos a las
necesidades, obtuvieron un nivel de Capacidad del 40%, considerandose fuente de dificultades
pero con posibilidades de mejoramiento; esto porque la empresa integradora contaba con
procedimientos para la compra de materia prima, las ventas que se le hacian al IEEPOEIy para
la produccion; ademas todos los afectados e interesados tenian conocimiento de éstos y de
cierta forma satisfacian las necesidades de la empresa integradora. El indicador evaluacién
obtuvo un 20% de nivel de capacidad, es decir que es fuente de dificultades, pero con dudosas
posibilidades de mejoramiento en las condiciones existentes, debido a no considerarse

importante y porque sus procedimientos les funcionaban (grafica 6).

Grafica 6. Procedimientos.
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos obtenidos.

® Instituto Estatal de Educacion Publica de Oaxaca.
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En el elemento Programas y Presupuestos, el indicador de participacion es totalmente
satisfactorio por mostrar un nivel de Capacidad del 100%, debido a que todos los asociados de
la empresa integradora participaron en su realizacion. La existencia y conocimiento, la
factibilidad y flexibilidad de los programas y presupuestos obtuvieron un nivel de capacidad del
40%, considerandose fuente de dificultades pero con posibilidades de mejoramiento, ya que
solo existian presupuestos para la compra de materia prima, para determinar el costo del
producto y para los financiamientos solicitados, dejando a un lado la programacién. El indicador
evaluacion obtuvo un 20% de Capacidad, por lo que se considera fuente de dificultades pero
con dudosas posibilidades de mejoramiento en las condiciones existentes, debido a que la
empresa no lo consideraba importante y porque los programas y presupuestos les funcionaban

para sus actividades que realizaban (grafica 7).

Grafica 7. Programas y Presupuestos.
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos obtenidos.

Conclusiones

En esta investigacion se analizé el fendmeno de la Capacidad Administrativa con base en
referentes tedricos relativos a la Administracion y principalmente en el enfoque del Proceso
Administrativo, se le definio6 como “El desempeno adecuado de las funciones administrativas

para el logro de los objetivos organizacionales, mediante el uso éptimo de recursos”.

Con base en el disefio de la metodologia y en el concepto de la Capacidad Administrativa, se
definieron cinco dimensiones con veintitrés elementos y cien indicadores; para ello se utilizé un
instrumento de recoleccidén y procesamiento de datos, con la finalidad de medir la Capacidad

Administrativa e identificar los factores que incidieron en su nivel.
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Los resultados muestran que la Capacidad Administrativa de la empresa integradora de estudio,
es deficiente al mostrar en un rango de 0-100 puntos un indice de 47.4 puntos. Los resultados
obtenidos muestran que todas las dimensiones inciden de manera deficiente en la Capacidad

Administrativa de la empresa integradora, al mostrar niveles de capacidad entre 20-57%.

La funcion Planeacion definida como el proceso de fijar los objetivos y los medios necesarios

para lograrlos, se evalué con cinco elementos:

Los Objetivos reflejan un regular desempeio (65%); muestran que su existencia,
participacion y conocimiento son satisfactorios, su cumplimiento se considera fuente de
dificultades pero podrian mejorarse; sin embargo, su estabilidad es fuente de dificultades
en la empresa con dudosas posibilidades de mejoramiento en las condiciones existentes.
Las Estrategias reflejan un deficiente desempefio (45%); muestran que su conocimiento
podria mejorarse pero no se considera fuente de dificultades, su existencia y contribucién a
los objetivos son fuente de dificultades que podrian mejorarse; sin embargo, la evaluacion
de las estrategias si representan fuente de dificultades pero con dudosas posibilidades de
mejora en las condiciones existentes.

Las Politicas reflejan un mal desempeio (20%); muestran que su existencia y
conocimiento, razonabilidad y aplicabilidad, estabilidad y flexibilidad, y relacion
contribucion-objetivos son fuente de dificultades pero con dudosas posibilidades de mejora
en las condiciones existentes.

Los Procedimientos reflejan un deficiente desempefio (45%); muestran que su estabilidad
podria mejorarse pero no se considera fuente de dificultades, su existencia y conocimiento,
y su adecuacion a las necesidades son fuente de dificultades que podrian mejorarse; sin
embargo, la evaluacién de los procedimientos si representan fuente de dificultades pero
con dudosas posibilidades de mejora en las condiciones existentes.

Los Programas reflejan un deficiente desempefio (50%); muestran que su participacion es
satisfactoria, su existencia y conocimiento, y la factibilidad y flexibilidad se consideran
fuente de dificultades pero podrian mejorarse; sin embargo, su evaluacion es fuente de
dificultades en la empresa con dudosas posibilidades de mejoramiento en las condiciones
existentes.

Los Presupuestos reflejan un deficiente desempefio (50%); muestran que su participacion
es satisfactoria, su existencia y conocimiento, y la factibilidad y flexibilidad se consideran

fuente de dificultades pero podrian mejorarse; sin embargo, su evaluacion es fuente de
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dificultades en la empresa con dudosas posibilidades de mejoramiento en las condiciones

existentes.

Se concluye que la Planeacion se encuentra en un nivel deficiente Desempefio como una de las
funciones que integran la Capacidad Administrativa (45%), considerandose que es fuente de

dificultades, y que podria mejorarse.

Recomendaciones
Con base en los resultados de esta investigacidon, se hacen las siguientes recomendaciones
para el adecuado desempefno de la funcién Planeacién realizada por la administraciéon de la

empresa integradora.

1. Definir el propésito de la empresa integradora en funcion de la aspiracion fundamental de
ésta, de su naturaleza y razén de ser; ya que el propésito orientara los objetivos de la
empresa, los cuales son los fines o resultados que desea obtener en un tiempo
determinado, y por lo tanto hacia los cuales se dirigen los esfuerzos de la planeacion y de
las demas funciones administrativas. En la definicion de objetivos se recomienda hacer
participes a todos los integrados para que éstos tengan conocimiento, acuerdo y
coordinacién de los objetivos definidos generalmente y por area; estableciéndose de
manera precisa al responder el qué, como, donde, quién, cuando y por qué; deberan
plasmarse por escrito y sobre todo mantenerlos estables en su consecucion.

2. Disenar las estrategias o los cursos de accién para el logro de los objetivos de la
empresa, en condiciones 6ptimas de uso de recursos y esfuerzos. Para su disefio se
recomienda la participacion de los miembros de la empresa, asegurandose de su
consistencia, claridad y contribucion al logro de los objetivos; deberan ser analizadas vy
evaluadas en las consecuencias de su aplicacion. Para definir las estrategias se
recomienda realizar un analisis sobre los factores internos (fortalezas y debilidades) y
externos (oportunidades y amenazas) de la empresa integradora.

3. Definir las politicas de la empresa, que son el conjunto de normas, criterios, o
lineamientos que guian la toma de decisiones. Se recomienda que se establezcan por
escrito y que sean claras, razonables, flexibles y aplicables a la practica; con la finalidad

de que sean conocidas y entendidas por todos los integrantes y asi lograr una
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coordinacioén de las politicas generales y por areas; deberan ser revisadas periddicamente
con la finalidad de asegurar su contribucion a los objetivos de la empresa.

4. Definir los procedimientos de trabajo, es decir el conjunto de actividades ordenadas de
acuerdo a cémo deben de realizarse los trabajos para el logro de un fin determinado. Para
su elaboracion se recomienda que se realicen por escrito (manual de procedimientos) de
acuerdo a las necesidades de cada trabajo, evitando su duplicidad y excesiva rigidez.
Deberan ser revisados y evaluados periédicamente, sin perder estabilidad; con el
propésito de asegurar su adecuacion a las necesidades.

5. Precisar programas y presupuestos de las actividades que habran de realizarse para el
logro de los objetivos, es decir, establecer tiempo y recursos requeridos para su
realizacién. Deben ser factibles, no contrapuestos a otros programas y presupuestos de
las areas, adaptables a modificaciones y cambios, y establecerse de acuerdo a las
posibilidades de la empresa. Los programas y presupuestos deben ser revisados
periddicamente y los integrantes de la empresa deben de ser enterados para lograr la

transparencia en el uso de los recursos.
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