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Introduccion

El objetivo de la presente investigacion es analizar la relaciébn que se presenta entre la
capacidad de absorcidbn de empresas de software en México y las caracteristicas de la
region en la cual se localizan esas empresas. Esto es importante para saber como pueden
las empresas de la industria del software mejorar su actividad innovadora mediante el
aprovechamiento de lbos conocimientos que se generan en una region. El propésito de este
estudio es lograr un mejor entendimiento de los Sistemas Sectoriales-Regionales de
Innovacion (SSRI) y el papel que desempeiian en la creacién y desarrollo de la capacidad de
absorcion.

Para abordar el tema, la investigacion se apoya en tres cuerpos de literatura que analizan
los siguientes temas: 1) capacidad de absorcién; 2) espacios locales, regionales y sectoriales
de innovacién -partiendo desde la teoria de geografia econdémica y de los sistemas de
innovacion-. 3) literatura sobre clusters

Para llevar a cabo la presente investigacion se establecieron dos estudios de caso: por un
lado se analiza la region de Baja California y por otro lado la Zona Metropolitana de
Guadalajara (ZMG), analizando cada caso bajo la perspectiva de Sistema Sectorial Regional
de Innovacion. Asi, se proponen los siguientes niveles de comparacion:

a) Analizar el Sistema Sectorial Regional de Innovacion en cada una de las regiones

propuestas
b) Analizar el conjunto de empresas del sector en cada una de las regiones

Para obtener informacién se levanté una encuesta a las empresas del sector, en cada una

de las regiones, que sirve como insumo basico para realizar un andlisis estadistico bajo la
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técnica de analisis multivariado que permite examinar los factores que determinan la
capacidad de absorcion de las empresas en cada caso, asi como su importancia.

Para comprender el papel que juega el SSRI en la creacion y desarrollo de la capacidad de
absorcion se sigue una metodologia de estudios de caso, siendo la principal forma de
recoleccion de informacion la realizacion de entrevistas a agentes que tienen que ver con el
desarrollo del sector.

El Sistema Sectorial-Regional de Innovacién

A lo largo de la década pasada ha habido varios conceptos nuevos que enfatizan las
caracteristicas sistémicas de la innovacion pero con enfoques a diferentes niveles de la
economia. Por un lado, el concepto de sistema nacional de innovacion (SNI) de algin modo
intenta reunir un amplio conjunto de contribuciones que, desde la teoria econémica -y en
particular, desde una vision mas heterodoxa-, han mejorado la comprension de los procesos
de cambio tecnoldgico y las vinculaciones entre éste y el desarrollo econémico (Edquist,
1997; Lundvall, 1992; Nelson; 1993). Se trata de una vision mas amplia e interdisciplinaria,
ya que intenta incluir las multiples dimensiones de lo social que influyen sobre las
capacidades de innovacién y su influencia sobre el crecimiento y desarrollo econémico. En
particular, los limites nacionales sirven para identificar actores que comparten una cultura,
historia, lenguajes e instituciones sociales y politicas comunes, y que estan inmersos en

estructuras productivas especificas.

Asimismo, han surgido los conceptos de Sistema Regional de Innovacion —SRI- (Cooke,
1996) y de Sistema Sectorial de Innovacion —SSI- (Breschi y Malerba, 1997; Malerba, 2002).
El concepto de SRI se relaciona con la tradicibn de estudio de experiencias exitosas de
desarrollo econémico regional, awyos ejemplos mas conocidos son, en las areas de alta
tecnologia, el Sillicon Valley y la Ruta 128 en los Estados Unidos, o la zona de Cambridge en
Inglaterra, mientras que los distritos industriales italianos (Becattini, 1990) ejemplifican casos
de desarrollo basado, generalmente, en industrias tradicionales (textiles, ceramicas, etc.).
Por otro lado, un SSI se define como un grupo de empresas que participan en los procesos
de disefio y fabricacion de los productos de un determinado sector, asi como en la
generacién y utilizacion de las tecnologias dominantes en ese sector. Dichas empresas
pueden relacionarse de dos modos diferentes: a través de procesos de interaccion y

cooperacion en el desarrollo tecnolégico y mediante procesos de competencia y seleccion a



partir de sus capacidades de innovacion, productivas y comerciales. Una implicacion
interesante del concepto de SSI es que los limites geograficos de los sistemas de innovacion
son, desde el punto de vista sectorial, enddgenos, ya que emergen de las condiciones
especificas de desarrollo y los regimenes tecnolégicos dominantes en cada actividad. Asi,
diferentes industrias pueden tener distintos limites competitivos, interactivos vy
organizacionales. Las empresas en ciertas industrias pueden competir globalmente pero
tener una base organizativa e interactiva local, mientras que en otros sectores la
competencia puede ser regional pero con empresas basadas en equipos e insumaos provistos
por fuentes extranjeras. De la misma forma, la cantidad de innovadores, asi como su grado
de concentracion o dispersiéon geogréfica, también dependen de las caracteristicas del SSI.
Otro elemento importante que surge de este enfoque es que hay diferentes limites
espaciales en relacién con las actividades de innovacion de las empresas.

En sistemas con bases de conocimiento predominantemente tacitas, que forman parte de
sistemas complejos y extensos, y en los cuales las fuentes de nuevos conocimientos
provienen en gran medida de la interaccion proveedor-usuario, la proximidad geografica
juega un papel relevante al facilitar la transmisién de conocimiento entre agentes. Por tanto,
los limites espaciales de los procesos de innovacidbn tendran una naturaleza
predominantemente local. Lo contrario ocurre cuando la base de conocimiento es mas
codificable, simple e independiente, y cuando las fuentes de nuevo conocimiento se asocian
con avances cientificos y predominantemente genéricos. Aqui, la proximidad geografica no
tiene un rol tan relevante, y los limites espaciales de los procesos de innovacion tienden a
ser de naturaleza nacional, internacional o global (Breschi y Malerba, 1997). Pero se ha

prestado poca atencién a lo regional/local de un sector.

Un concepto analogo al de SSI es el de sistema tecnoldgico, el cual se define como una red
de agentes que interactlan en un area tecnolégica especifica, bajo una infraestructura
institucional determinada, con el propdsito de generar, difundir y utilizar tecnologia (Carlsson
y Stankiewiz, 1991). Esta vinculacion entre lo espacial y lo sectorial tiene, como sefialan
Ehrnberg y Jacobsson (1997), un fuerte sustento en la evidencia empirica que surge de una
gran cantidad de literatura que muestra que las innovaciones tienden a concentrarse
espacialmente, y que las regiones geograficas se especializan en ciertas areas tecnoldgicas

o industriales, especializaciones que suelen tener una gran persistencia a lo largo del tiempo.



En esta investigacion se abordara el problema de un sistema sectorial de innovacion que
toma la caracteristica de tener diferencias y especificidades entre las distintas regiones en
donde se desenvuelve. Para esto se utilizara el término Sistema Sectorial de Innovacion
Regional (SSIR), el cual pretende demostrar esa relacion estrecha entre un sistema sectorial
de innovacion y las caracteristicas innovativas de una localidad o region. Se utilizaran
conceptos que habian estado separados y que permiten explicar el comportamiento de las
regiones y los sectores. Asi, un SSRI es un conjunto de agentes e instituciones relacionados
con un determinado sector, los cuales estan establecidos en una region especifica y llevan a
cabo interacciones de mercado o de otro tipo para lograr el adecuado desempefio de las
empresas y promover la innovacién en el sector.

La industria del software

El software juega un papel clave dentro de las llamadas tecnologias de la informacion y
comunicacion (TICs), ya que es un elemento imprescindible para que funcionen todos los
equipos de hardware conocidos, asi como también para la expansion de nuevas areas
dentro de las TICs, como el comercio electrénico por ejemplo. Ademas, cada vez mas el
software viene también “embebido” en una serie de bienes industriales, tales como autos,
equipos de comunicacién, equipo médico, maquinarias, electrodomésticos, etc., tendencia

gue se esta profundizando en mayor medida.

El software tiene una doble funcionalidad. Es un producto final y, a la vez, un medio para
conseguir un producto. Bien sea como producto o medio, el software ha experimentado una
continua evolucion, encontrandose en la actualidad en la cuarta generacion (Pressman,
1998) cuya caracteristica principal, es el uso de las tecnologias orientadas a objetos, forma

en que la comunidad del software construye programas informaticos.

Dentro de los productos, podemos distinguir tres grandes segmentos: software de sistema y
utilitarios, herramientas de aplicacion y soluciones de aplicacion. En cuanto a los servicios,
en dicha categoria se incluyen actividades de muy diverso tipo: consultoria, capacitacion,
instalacién y mantenimiento de productos de software, migracién de sistemas, adaptacion y/o
personalizacién de aplicaciones, disefio de soluciones a medida, resguardo y recuperaciéon
de informacion, integracién de sistemas y aplicaciones, disefio de sitios web, etc. A su vez,

como se dijo antes, ha venido ganando creciente presencia el software incorporado en



distintos tipos de magquinarias, equipos y dispositivos de consumo, conocido como software
embebido (embedded software).

Légica de la investigacion

En la figura 1 se sintetiza la estructura de la propuesta metodoldgica. En ella, en un primer
momento, se presentan los rasgos generales del sector software objeto de estudio en cada
una de las regiones mediante un ejercicio de descripcion y caracterizacién orientado a
destacar los aspectos relevantes en cuanto a la formacién de un SSRI; ejercicio que permite
identificar las relaciones productivas en las que se encuentra inserto el SSRI y sirve de base
para desarrollar el segundo componente referido a la evaluacién de las condiciones que
brinda el entorno regional para el desarrollo del SSRI. En un tercer momento se estudian las
condiciones empresariales con el propdsito de evaluar las capacidades de absorcién con que
cuenta el conjunto de empresas de ese SSRI, lo cual va a repercutir directamente en su
desempefio innovador. En una cuarta instancia, se analiza el funcionamiento del SSRI y el
papel que desempefia en la promocién y desarrollo de la capacidad de absorcion con el fin

de comprender esta relacion.



Figura 1. Estructura
Metodoldgica

Las regiones objeto de estudio

Las condiciones que permitieron el surgimiento del sector del software en Guadalajara y en
Baja California y los factores que sustentan su capacidad competitiva y de innovacién a lo
largo del tiempo tienen que ver con la existencia de interacciones y alianzas entre las

empresas y entre las empresas y las instituciones locales. Se considera que en los



territorios, como espacios socialmente construidos, es donde se incuban y se desarrollan las
ventajas competitivas mediante el uso de una serie de intangibles que, cuando son
especificos, les dan ventajas a éstos frente a otros territorios (Hualde y Gomis, 2004).

Es necesario entender que el desarrollo de una industria de alta tecnologia como la de
software, supone necesariamente el desarrollo de formas de integracion entre las empresas,
asi como entre los generadores de tecnologia y los usuarios. La sofisticacion, complejidad y
la creciente diversidad de las areas del saber que engloban una tecnologia de la informacién,
se contraponen con la necesidad de las empresas para especializarse para llegar a un punto
de de dominacion de tecnologias competitivas. Es muy dificil para una empresa soportar de
manera aislada el aumento de sus costos y de sus recursos humanos especializados, por lo
tanto es necesaria una nueva dinamica de integracion y de relacion entre las empresas, asi
como entre las empresas Yy las instituciones de apoyo. En el siguiente apartado se presenta
la forma en que la industria del software surge y se va desarrollando tanto en Baja California

como en Jalisco.

Origen de la industria del software en Baja California

Uno de los fendmenos mas estudiados en la frontera norte de México ha sido el crecimiento
de la industria maquiladora, es decir, la inversibn que en procesos de ensamble y
manufactura efectian, en el area, plantas transnacionales, fundamentalmente
norteamericanas y asiaticas.

Desde mediados de los afios ochenta y hasta el afio 2000, se produce una gran expansion
de la industria maquiladora, que alcanza los 250 000 empleos sélo en el estado de Baja
California y 1 300 000 en todo el territorio mexicano. En los afios noventa, la maquiladora
representaba un sector clave en la creacion de empleos. Tomando en cuenta algunos rasgos
de su evolucion, se llega a pensar que algunos sectores, como el electrénico, podrian dar a
la region un perfil competitivo diferente, en el que se dé mas importancia al conocimiento y
menos a la mano de obra barata.

La region de Baja California (Tijuana y Mexicali), ha desarrollado experiencia en la industria
electrénica. La industria electronica tiene mas de dos décadas de historia en Baja California,

desde la implantacién en Ciudad Juarez, Chihuahua, de la primera ensambladora de



televisiones, que luego se fue a Tijuana y ahora cuenta con 250 plantas instaladas de
manufactura electrénica. Esta industria evolucioné de la television analdgica hacia la digital,
por lo que sigue siendo muy fuerte, pues ahora entraron una serie de elementos de software.
Agrupa a alrededor de 22,500 personas, por lo que todas las plantas estan creciendo (tales
como Hitachi, Sony, Sharp).

Un hecho importante es que, en el periodo 2001-2003, se pierden en Baja California
alrededor de 50 000 empleos, ya sea por recortes de personal o por traslados de plantas a
otras latitudes. Esto ocurre en particular en las maquiladoras asiaticas, las cuales consideran
gue paises emergentes como China u otros del sudeste asidtico ofrecen mejores
condiciones de operacion que México.

La incierta situacion de la industria maquiladora dio validez a la idea de diversificar las
inversiones en la region. En sus documentos oficiales, el gobierno del estado habla de 12
clusters en los que podria basar sus planes para el desarrollo futuro de la regién (Sedeco,
2003).

Si bien la recuperaciéon en 2004 disminuy6 las inquietudes que habia generado la crisis de
los afios recientes, los planes para diversificar la economia de la region siguieron
fomentandose. Uno de ellos es precisamente el impulso al desarrollo de la industria del
software. Coincidiendo con la crisis mencionada, hacia los afios 2000 y 2001, un grupo de
empresarios bajacalifornianos relacionados con las tecnologias de la informacion y afiliados
a la Céamara Nacional de la Industria Electronica, Telecomunicaciones e Informatica
(CANIETI)?, iniciaron una serie de reuniones para buscar formas de cooperacion que les
permitan hacer negocios aprovechando la situacion fronteriza de la regién y su vecindad con
la dinamica economia de California. Estas keuniones desembocaron en la idea de que la
mejor opcidn para avanzar en su proyecto era constituyendo de manera formal un cluster
gue pueda servir como nucleo aglutinador de sus esfuerzos y como grupo de presion y
negociacién con empresas e instituciones plblicas y privadas. Asi, se dieron los primeros
pasos para la creaciéon de un cluster del software en la regién. Se lograron identificar unas 80
pequefias empresas de Tijuana, Mexicali y Ensenada que realizan actividades relacionadas

2 Otras instituciones como la Asociacion de Proveedores de Tecnologias de Informacién (APTI), Consejo de
Desarrollo Econémico de Mexicali (CDEM), Consejo de Desarrollo Econémico de Tijuana (CDT) y Centris también
apoyaron en el impulso a la creacion del cluster.



con su produccion o comercializacion. Algunas empresas desarrolladoras de software
contaban con aplicaciones muy maduras, en su mayoria de comercio exterior y logistica, las

cuales comenzaron a ser adaptadas por la industria maquiladora y sus filiales.

Tales esfuerzos se concretaron el 20 de febrero de 2004, cuando la CANIETI, en conjunto
con la Asociacién de Proveedores de Tecnologias de Informacién (APTI), anunciaron
formalmente la firma de un acuerdo para la constitucion y lanzamiento del Cluster de
Tecnologias de Informacion y Software de Baja California, A.C. (Canieti, 2004), 27 empresas
participaron como fundadoras. Las 27 empresas fundadoras iniciaron un proceso de
homologacién de conocimientos técnicos a través de un arduo programa de capacitacion en
plataformas y nuevas tecnologias que permitiria generar una masa critica de desarrolladores
especializados (CANIETI, 2004). Las empresas que componen el cluster de Baja California
facturan al afio 19.3 millones de délares®. Ya para finales de 2006 eran 42 empresas las que

conforman este cluster.

El Cluster de Baja California quedd conformado por la CANIETI y APTI como 6rganos de
representacion de la industria; la Secretaria de Desarrollo Econémico del Estado (SEDECO),
y el Sistema Educativo Estatal (SEE) por el Gobierno del Estado; Los principales centros de
ensefianza superior y de investigacion del estado entre otros organismos e instituciones
académicas; el Consejo de Desarrollo Econémico de Tijuana (CDT) y el Consejo de
Desarrollo Econémico de Mexicali (CDEM) como organismos de apoyo; y la Nacional
Financiera (NF), el Banco Mexicano de Comercio Exterior (BANCOMEXT) y CENTRIS como
organismos de financiamiento.

A pesar de que la iniciativa fue del lado empresarial, en Baja California el concepto de cluster
ha sido adoptado por el gobierno regional como un eje central de su politica.

La iniciativa surgida en Baja California coincide con el interés del gobierno federal de
desarrollar, en el pais, la industria del software, segin se expone en el Programa de
Desarrollo del Software (Prosoft). En este mismo programa se considera que Baja California
es uno de los estados mexicanos que tiene mejores recursos (capital humano, innovacion,
empresarialidad [entrepreneurship]) para poder desarrollar la industria del software

(Secretaria de Economia, 2002).

3 valtierra P., 2005. Presidente de TI@Baja



El cluster de Baja California se propone especializarse en varios nichos de mercado que le
permitirian ofrecer servicios en materia informatica a empresas situadas principalmente en el
condado de San Diego, donde existe una industria bien desarrollada de software, que tuvo
un crecimiento espectacular durante los noventa. En 1998, la industria del software y
servicios de computacién de San Diego estaba integrada por 1 253 empresas y 17 700
empleados. Entre 1990 y 1998, el nimero de empresas se duplicé. Esta industria es la que
tiene mas altos salarios en la region: en 1998, el salario promedio anual fue de 63 657
dodlares frente a 36 275 que tenian en promedio los otros 16 clusters que se encuentran en la
region (Williams et al., 2001). Una idea de la importancia del software en San Diego la
proporciona el monto de inversion en venture capital, que llegé al condado de San Diego en
el afio 2000: 155 millones de dolares (Walshok et al., 2002). Las empresas del cluster de
Baja California podrian insertarse como subcontratistas de estas empresas del cluster de
software de San Diego para realizar alguna fase de los proyectos que éstas desarrollan, pero
también como subcontratistas directas para llevar a cabo proyectos de las empresas de otros
sectores de la economia de California que estén buscando la subcontratacién de sus
respectivos servicios informaticos. Asi, la vecindad con San Diego se toma como un recurso,

como un activo para explotar.

El esfuerzo de desarrollar software en BC comienza a crecer, por lo que se le pidi6 a Delloite
y Touche (2003) que realizaran un estudio para saber cuéles eran las oportunidades en la
industria del software que tenia la region para asi poder explotarlas.

Entre las fortalezas de Baja California se identific6 un mercado: el sur de California y Silicon
Valley, aunque habia que desarrollar mayores capacidades productivas y tecnolégicas para
poder participar en éste. Puntos a favor de las empresas de software eran que los
pobladores estan familiarizados con el nercado americano y hablan inglés, lo cual son
valores agregados. Después del analizar el estudio, se promovid la idea de desarrollar la
industria a las autoridades y otros sectores empresariales, principalmente manufactureros,
bienes raices e instituciones educativas.

El papel de las instituciones en el desarrollo del cluster de BC

El desarrollo del sector del software es el primer intento de un grupo de empresarios de
asociarse para competir en dos mercados: el de California y el mercado de México. Esto es



notable en una region donde la tradicion asociativa empresarial es muy escasa. Sin
embargo, en la industria del software nacional ya se han dado experiencias asociativas en
Jalisco, Nuevo Leodn, Aguascalientes o en algunas empresas del Distrito Federal aliadas para

ampliar sus oportunidades de competir en el mercado nacional e internacional.

Se pueden distinguir analiticamente cuatro dindmicas institucionales alrededor del cluster de
Baja California:

1) La primera surge de las propuestas del Gobierno estatal. La secretaria de Desarrollo
Estatal de Baja California ha incluido en sus documentos la existencia de quince clusters en
el estado entre los cuales se encuentra el del software. Con ello, el Estado de Baja California
se suma a una corriente bastante generalizada que conceptualmente adopta los clusters
como base de su politica industrial’. En este sentido, el gobierno del Estado ha organizado y
apoyado la realizacién de reuniones destinadas a constituir el cluster del software y ha
gestionado con el Gobierno Federal para la obtencién de fondos publicos destinados al
sector del software.

Por otro lado, la presencia del gobierno estatal puede ser importante en procesos donde es
necesario disefiar un proyecto comun que concilie intereses particulares o grupales. En la
practica el gobierno estatal esta cumpliendo la funcién de gestionar los fondos otorgados al
cluster por parte del Prosoft. En este proceso deberia ser una instancia importante de

seguimiento de los proyectos y rendicién de cuentas de los fondos invertidos.

2) Un segundo grupo de instituciones se desarrolla a partir de una dinamica observable en
los afios 90 en las ciudades fronterizas. En esta década surgen instituciones empresariales
con un sentido de desarrollo local para proponer distintos proyectos o sumarse a proyectos

‘La generalizacion del vocablo es tal que siempre tiene una connotacidn positiva y su precisién conceptual es
muy laxa. Una aglomeracién de empresas es considerado un cluster sin mas precisiones. Esto contrasta con la
cantidad de elementos incluidos por Michael Porter: “un cluster es un grupo geograficamente denso de empresas
e instituciones conexas, pertenecientes a un campo concreto, unida por rasgos comunes y complementarias entre
si. Los clusters adoptan varias formas dependiendo de su profundidad y complejidad, pero la mayoria de ellos
comprenden empresas de productos o servicios finales, proveedores de materiales, componentes, maquinaria y
servicios especializados, instituciones financieras y empresas de sectores afines. En los clusters también suelen
integrarse empresas que constituyen eslabones posteriores de la cadena (es decir canales de distribucién o
clientes); fabricantes de productos complementarios, proveedores de infraestructura, instituciones publicas y
privadas que facilitan la formacién de recursos, informacion, investigacion y apoyo técnico especializado
(universidades, grupos de reflexion, entidades de formacidn profesional) y los institutos de normalizacion. Los
organismos del estado que influyen significativamente en el cluster pueden considerarse parte de él. Por ultimo,
en muchos clusters estan incorporadas asociaciones comerciales y otros organismos colectivos de carécter
privado que apoyan a los miembros delcluster”. (Porter 1999: 205)



en marcha. Las mas representativas son los Consejos de Desarrollo Economico; en el caso
del software participaron los Consejos respectivos de Mexicali y de Tijuana. En esta
dinamica puede incluirse también Centris, un centro de apoyo a la pequefia y mediana
empresa, que se ha ido orientando al apoyo de los clusters surgido a finales de los afios
noventa’. Estas instituciones creadas por empresarios tienen un sentido diferente que las
tradicionales asociaciones empresariales como Canacintra o Coparmex circunscritas
fundamentalmente a un papel de representacion. Los centros de Desarrollo de Tijuana y
Mexicali como indica el nombre, representan un espacio territorial, la ciudad que es el
escenario de dinAmicas econémicas, sociales y culturales especificas. Por ello, los CDT
impulsan desde iniciativas puramente econOmicas hasta otras destinadas a mejorar la

imagen de la ciudad en el caso de Tijuana.

3) La tercera dindmica surge de actividad de instituciones provenientes de esferas sociales
gue mantienen una afinidad con las tecnologias de la informacion en general y con el sector
del software en particular. Todas estas instituciones tienen en comdn su conocimiento
especializado ya sea de un desde enfoque empresarial, cientifico o tecnolégico.

De esta tercera dinamica hay que destacar instituciones de investigacion como el Centro de
Investigacion Cientifica y de Educacion Superior de Ensenada (CICESE) que son socios o
empleados de algunas de las pequefias empresas. Esta institucion, perteneciente al sistema
CONACYT, tiene un reconocimiento importante como institucion de investigacion cientifica
bésica. Por otro lado, algunos de sus integrantes han participado de manera directa en
proyectos tecnolégicos como la incubadora que se cred en Ensenada a mediados de los
noventa. Asimismo, en la region han surgido empresas —de 6ptica o en el sector pesquero-
fundadas y desarrolladas por investigadores del CICESE. En los Ultimos tiempos a través de
los departamentos de vinculacién y, recientemente de innovacion, la institucion tiene una
presencia mas activa en las iniciativas empresariales con contenido tecnolégico.

Por tanto, CICESE puede llevar a cabo una funcién de apoyo cientifico para mejorar los
desarrollos tecnologicos de las empresas a partir de distintos proyectos ya en marcha
dirigidos al desarrollo de productos de software en telecomunicaciones que de tener éxito

pudieran dar lugar a la creacién de empresas especializadas en esta area.

® Acerca de Centris se puede consultar, Hualde y Lé6pez-Zamano, 2004



Ademas, investigadores del CICESE unto con otros profesionales crearon en el afio 2003 el
Colegio de Profesionales en Tecnologias de la Informacion de Baja California. Aunque no
existe una relacion institucional con el cluster del software, algunos de los integrantes del
Colegio son empresarios del software. El Colegio de Profesionales en sus reuniones ha
propuesto someter a reflexion de distintas instituciones entre ellas el Gobierno del Estado
varias tematicas pertinentes para la industria del software. Entre ellas, se ha debatido los
siguientes temas:

» Larelevancia posible del software de cédigo abierto en el estado
» Laimportancia de la norma Moprosoft
* El desarrollo y puesta en practica de la Ley de Adquisiciones por parte de las

instituciones publicas

Ahora bien, el papel central en d desarrollo del cluster lo ha tenido la Camara Nacional de
la Industria de Telecomunicaciones e Informatica, Baja California (CANIETI) en donde se
agrupan empresarios del software que tuvieron parte activa en la constitucion de la
delegacién local de b Camara en el afio 2000. En realidad, CANIETI fue durante los dos
primeros afios la institucion que impulsé y apoyé a las empresas de software de forma
directa y la institucion mas cercana al mismo. CANIETI ha organizado durante varios afios
un evento, Ti@mericas, que tiene como objetivo fundamental fomentar redes y encuentros

entre empresarios de software de distintas regiones mexicanas y de Estados Unidos.

Los fondos asignados por el gobierno federal son indicativos de la necesidad de llevar a
cabo un desarrollo con cierto equilibrio regional con base en las especialidades productivas y
los proyectos en marcha.

El primer proyecto asignado a una integradora de Tijuana se dirige al apoyo a una
agrupacion de siete empresas surgidas dentro de cluster que formalizaron un acuerdo para
desarrollar proyectos productivos conjuntamente. Dichas empresas estan tratando de
orientar dichos proyectos hacia clientes en Estados Unidos.

El proyecto radicado en Ensenada se refiere a un centro de Tecnologia que tendria relacién

con ciertas areas del CICESE sobre todo en lo que se refiere a telecomunicaciones.



El proyecto de Mexicali lleva el nombre de una integradora conformada por tres empresas y
se relaciona con la idea del gobierno del estado de impulsar un cluster de semiconductores.

Finalmente existe una cuarta dimension que se esta construyendo mediante una dindmica de
tipo transfronterizo. La representacion de CONACYT en San Diego ha promovido desde el
invierno del 2003 varios proyectos donde existe participacion de la Universidad de California
en San Diego que ha desempefiado un papel clave en el aliento a la construccion de varios
clusters en el condado de San Diego. Aunque no se pretende copiar la estructura
organizativa de Connect, agencia dependiente de dicha universidad, se pueden extraer
ensefanzas (tiles de su experiencia. Desde un punto de vista practico Connect puede
ayudar a propiciar encuentros de empresarios de ambos lados de la frontera norte dada su
estrecha relacion con el medio empresarial de San Diego.

Existen proyectos en sus primeras fases para crear una alianza que se denomina Bordertech
con varios obijetivos: establecer negocios entre empresas de ambos lados de la frontera,
acordar estadias de estudiantes bajacalifornianos en instituciones de California y otros
similares. En el 2004 se constituyé asimismo un Foro Binacional de Educacién y Tecnologia
qgue promueven el Consejo de Desarrollo Economico de Tijuana (CDT) y el San Diego Work
Force Partnership (SDWFP), como estrategia para fortalecer los clusters regionales en el
cual se asignaron como prioridades el Software y TIC, asi como el cluster de Productos
Médicos.

Finalmente, también en el afio 2004 destaca la participaciébn como institucién puente entre
ambos lados de la frontera el Instituto de las Américas presidido por el ex embajador en
México Davidow. El Instituto puede resultar una institucibn muy importante para los
empresarios bajacalifornianos por sus nexos con las grandes empresas asentadas en
California.

Origen de laindudtria del software en Jalisco

El origen de la industria de software en la ZMG tienen dos fuentes principales: la industria
electrénica y el establecimiento de representaciones o sucursales de empresas originadas

en la Cd. de México.



La industria electronica en Jalisco estd concentrada en los sectores de computadoras
personales y telecomunicaciones, pero en 2004 y 2005 estaban adquiriendo importancia
nuevos sectores como la electrénica automotriz y el equipo médico. En Guadalajara las

primeras empresas de manufactura electronica tienen aproximadamente 40 afios.

Grandes empresas multinacionales de capital estadounidense y europeo dominan la
industria. Las principales empresas lideres de marca, en términos de empleo, son Siemens,
IBM y HP. Jalisco destaca en México por ser el estado con el mayor nimero de
manufactureros por contrato’: a fines de 2004 habia 11, los cuales generaban méas de 18 000
empleos directos. Siete de los 15 manufactureros por contrato mas grandes del mundo
tienen subsidiarias en Jalisco: Flextronics, Solectron, Sanmina-SCI, Jabil Circuit, Benchmark
Electronics, Universal Scientific Industrial, Pemstar y Vogt Electronic. La industria electrénica
en Jalisco también se caracteriza por la presencia de casas de disefio de capital nacional y
algunas de capital extranjero. A fines de 2004 habia 15 casas de disefio y elaboracion de
prototipos de componentes y productos electrénicos, asi como del software necesario para
gue operen (conocido como software embebido).

Asi, algunas empresas de software surgieron de empresas grandes de la industria
electrénica, como HP, IBM, Siemens, etc., gracias a la tendencia ya documentada de reducir
su tamafio y contratar servicios a proveedores externos. En este caso se encuentran casos
de empresas como ASCI, surgida de HP en 1993, y GDC — TDCOM en 1998. El fundador de
ASCI, por ejemplo, era empleado de HP, y se separd, por acuerdo con la empresa, para

crearla y convertirse en proveedor de la transnacional.

Como en el caso anterior, desde que surge la electronica en Jalisco, las plantas de
manufactura tuvieron que entrenar gente para programar las lineas de manufactura
buscando que entendiera el lenguaje de programacion de las lineas (programadores
vipéreos). Luego, al cambiar sus actividades dentro de las empresas, se quedaban sin
aplicar esos conocimientos porque después seguian como ingenieros de calidad u otra
actividad en la cual no se aplicaban los conocimientos adquiridos. De esta forma, hubo
mucha gente que se empezd a entrenar en actividades de programaciéon o algo que tenia

gue ver con software y con el tiempo empezaron a darse cuenta de que poseian un

® Los manufactureros por contrato son proveedores de servicios de manufactura con presencia global y cuyos
principales clientes son las empresas de marca que disefiany comercializan los productos electrénicos.



conocimiento que podria aplicarse. Ese conocimiento se convierte en una serie de pequefias
empresas que empiezan a desarrollar software. La capacidad adquirida por los empleados y
las plantas de manufactura logran una sinergia importante, porque aunque no era de
manufactura la aplicacion que llevaban a cabo, los empleados podian desarrollar algunas
aplicaciones para algun equipo de prueba. Esto contribuy6 de cierta forma con el desarrollo
de la industria.

El caso del establecimiento de representaciones o sucursales de empresas originadas en la

Cd. de México., esta representado principalmente por empresas como Hildebrando.

Después de estas primeras empresas, hacia finales de los noventas y principios de esta
década han surgido empresas creadas por emprendedores locales egresados de
universidades privadas (principalmente Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de
Occidente (ITESO), Universidad Autbnoma de Guadalajara (UAG) y UP). Muchas de estas
empresas han surgido con poco personal y recursos, pero con vocacion internacional.
Ejemplos de esto Ultimo son las empresas GOPAK y Grupo JOAL.

Por ultimo, empresas como CUAAMM (Centro Universitario de Arte, Animacién y Multi
Media) han surgido en los Ultimos cinco afios, con apoyo directo del Consejo Estatal de
Ciencia y Tecnologia de Jalisco (COECYTJAL) (con el equivalente de capital de riesgo), y
orientadas directamente a mercados internacionales a través de redes de contactos que se

tienen en el extranjero.

Un factor importante en el origen y crecimiento de esta industria en Jalisco es el papel del
IJALTI (Instituto Jalisciense de Tecnologias de Informacion), que de 2000 a 2002 aglutiné a
muchas de estas empresas en cursos y actividades que generaron un dinamismo importante
en la industria.

En el estado de Jalisco el papel del gobierno, a través del COECYTJAL, ha sido fundamental
para la promocion y desarrollo de la industria del software regional. A través de las diferentes
instancias, y para llevar a cabo un programa de desarrollo de la industria, se identificaron

diferentes nichos de mercado donde las empresas pueden participar (PECYTJAL; 2003):

1. Pruebas de software y hardware (software and hardware testing)



Multimedia (efectos especiales y animacion 2D-3D)

Sistemas de administracion de bases de datos orientadas a objetos (incluye agentes
inteligentes y sistemas expertos)

Aplicaciones en Internet (logistica y administracion de la cadena de valor)

Firmware y software incorporado en los microprocesadores (embedded software)
Disefio de semicondutores

De esta forma, el gobierno del estado 2000-2006 empezé con una politica muy consistente a
través del COECYTJAL para apoyar las tecnologias de informacién como una prioridad. Se
hicieron programas para apoyar desde becas para estudiantes, empresas que estaban en el
sector, creacion de un premio de ciencia y tecnologia en el estado para alentar a las
empresas, etc. Ultimamente programas del gobierno federal como el PROSOFT, el fondo
PYME han sido importantes para el desarrollo de la industria y justamente el COECYTJAL

ha sido un importante actor en la aplicacién de estos programas.

La Camara de la Industria Electrénica, Telecomunicaciones e Informatica (CANIETI) Sede
Occidente ha sido unos de los agentes promotores de desarrollo de software, ya que esta
actividad estd relacionada con las actividades de informéatica que promueve esta
organizacion. La CANIETI, de promover principalmente la manufactura electronica, empieza
a hacer un esfuerzo para agrupar a las empresas que se encuentran en el sector software. El
objetivo era formar grupos de empresarios y asi conseguir mas apoyos para las empresas.
En 2003 CANIETI llevo a cabo un foro de software donde se invitd a las empresas de
software, ahi se hizo un analisis de las capacidades de las empresas, cual era el camino a
seguir, identificacién de obstaculos para el desarrollo del sector, de ahi salieron algunos
planes para el desarrollo del software. En el foro participaron las empresas al igual que el
gobierno estatal y federal. En el foro se llevaron a cabo mesas de trabajo que generaron
planes, de los cuales algunos ya se han llevado a cabo. La CANIETI también lleva a cabo un
congreso anual, en el cual antes so6lo se analizaban cuestiones relacionadas con la
manufactura y desde hace tres afios se ha puesto mucho énfasis en software. Se han
invitado conferencistas para analizar la industria del software en la regién, asi como
representantes del gobierno federal y el gobierno estatal para que el congreso sea un foro

para intercambiar ideas.



Actualmente CANIETI ha apoyado aun mas el sector software. Se hizo un proyecto para
concentrar a las empresas desarrolladoras y buscar sinergias entre las empresas. El
proyecto consistio en la creacion de un centro del software y la integradora Aportia. El centro
de software concentra empresas en un edificio, inicia con 25 empresas y cuenta con 500
desarrolladores. El apoyo consiste en darles uniformidad, mobiliarios adecuados, ambiente
adecuado para €l negocio. De tal manera de que el cliente pueda tener una amplia gama de
productos y soluciones en un mismo lugar. A partir de agosto de 2006 opera este Centro del
Software Jalisco, que alberga a 500 ingenieros en la produccién de software. En este
proyecto se invirtieron 60 millones de pesos aportados por los gobiernos federal y estatal, asi
como de la iniciativa privada.

Actualmente en México se esta promoviendo también el desarrollo de embedded software en
el estado de Jalisco, el proyecto cuenta con la participacion del sector empresarial, el
gobierno y las universidades, siendo la principal institucion investigadora y promotora la
Fundacion México-Estados Unidos para la Ciencia (FUMEC), ademas de CANIETI.

El modelo de desarrollo de la industria de software que se maneja en Jalisco es el siguiente:

1. Incubacién. Este modelo comienza con las incubadoras de las universidades. Las
universidades mas grandes e importantes de la region tienen incubadoras para
apoyar empresas que estdn muy enfocadas a la tecnologia: Tec de Monterrey,
ITESO, UdG. El Ayuntamiento de Guadalajara también tiene una incubadora en el
centro de la ciudad, tiene un edificio habilitado con oficinas, las cuales ofrece a un
precio muy bajo a los emprendedores para ayudarlos, de la misma forma el gobierno
les ofrece participar en los proyectos de software del gobierno. Les dan el lugar
adecuado y a su vez manera de trabajar.

2. Centro del software para consolidarse como empresa

3. Parque industrial del software. Se piensa establecer en Chapala

Otras instituciones clave para el desarrollo de software son la Secretaria de Promocion
Econdmica (SEPROE) de la cuel depende el COECYTJAL, el Consejo Estatal de Promocién
Econdmica (CEPE) que apoya con fondos los proyectos. También las universidades han sido
muy importantes. A través de un evento que se lleva a cabo de forma anual: Universitronica.

En este evento la idea es vincular la industria con las universidades, se hacen concursos de



proyectos de software, de robotica, etc. De la misma forma en Universitronica se llevan a
cabo mesas de trabajo durante todo el afio para adecuar planes de estudio de las

universidades y buscar una vinculacion continua entre empresas y universidades.

El Instituto Jalisciense de Tecnologias de Informacion (IJALTI), que es quien administra el
Centro del Software, nacid6 también como una iniciativa de la CANIETI. El consejo del
instituto esta presidido por la Universidad de Guadalajara, el gobierno del estado y la
CANIETI. El objetivo de este instituto es fomentar lo relacionado a tecnologias de

informacion.

Actualmente se le estd apostando también al software embebido. La Fundacién México-
Estados Unidos para la Ciencia (FUMEC) se esta encargando del estudio para determinar el
estado del software embebido de Jalisco y las capacidades con las que se cuentan, ademas
se esta trabajando mediante el modelo de los road maps: automotriz, biotecnologia, bienes
de consumo. Guadalajara se esta tomando como un punto de arranque en el software
embebido por la concentracion de empresas que hay en la region.

El crecimiento del sector electrénica ha traido consigo el interés de los empresarios
jaliscienses y foraneos por la industria del software como proveedora de cadenas
productivas (PECYTJAL, 2003).

Para 2002, se tenian identificadas 61 empresas desarrolladoras de software en Jalisco, de
las cuales 8% eran grandes, 5% medianas, 10% pequefias y 77% micro empresas’ (Censo
de madurez de la industria de Tl en Jalisco, 2002). La gran mayoria de las empresas se
encontraban concentradas en la zona metropolitana de Guadalajara, que incluye una parte
de los municipios de Zapopan, Tlaquepaque y Tonala. En esta zona ademas se encuentran
ubicadas 13 universidades que ofrecen carreras profesionales que tienen que ver con el

desarrollo de software.

La industria del software en Jalisco, para 2002, contaba con el 61% del personal empleado
con grado académico de licenciatura, 27% con nivel técnico, 11% con maestria y 1% con

doctorado(Censo de madurez de la industria de Tl en Jalisco, 2002).

" Utilizando el criterio de nimero de empleados: 1-20 micro, 21-50 pequefia, 51-100 mediana y 101 o mas
grande.



Conclusiones

El sector software se ha caracterizado por el constante surgimiento de nuevas empresas con
fuertes capacidades innovativas, las cuales exploran novedosas ideas, aplicaciones vy
mercados, impulsando asi a todo el sector. Detras de estas empresas suele haber una fuerte
dosis de ‘entrepreneurship”, aunque requieren también ciertas condiciones de entorno, ya
gue suele haber tanto casos exitosos como un gran nimero de fracasos. La existencia de
fondos de capital de riesgo, la cercania con otras empresas e nstituciones con las cuales
intercambiar informacion técnica, de mercados, etc. y la disponibilidad de recursos humanos
para tareas de investigacion y desarrollo (lyD) son algunas de las condiciones que favorecen
el florecimiento de start ups en este sector. Por lo anterior es importante analizar el papel
gue juegan las diversas regiones en el desarrollo de esta industria.
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